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1 Infroduccion

El presente informe corresponde al Resumen Ejecutivo del Plan de Desarrollo Comunal (PLADECO)
2020-2030 de la Municipalidad de Colina. Los estudios del PLADECO se estructuraron en base a
las siguientes etapas: Diagndstico (Urbano, Medioambiental, Social - incluyendo Salud vy
Educacion -, Econdmico e Institucional); Imagen Obijetivo; Plan de Inversidn y Accién e
Implementacion).

El trabajo de diagnéstico se desarrollé a través del recurso de informacién secundaria, recibida
de la Municipalidad como recopilada por los propios consultores, a lo que se ha agregado
informacion directa obtenida de los cabildos con la comunidad en los seis territorios comunales,
asi como del taller que se realizd con los funcionarios municipales. Posterior al diagndstico, se
realizd un andlisis estratégico de las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades vy
Amenazas de la comuna, para cada una de las dreas de desarrollo y se definié la Imagen
Objetivo de la comuna de Colina. En base a eso, se desarrolld el Plan Estratégico de Accidn para
el desarrollo comunal, en el cual se presentan los objetivos generales, las estrategias principales,
objetivos especificos e iniciativas para alcanzar dichos objetivos. Iniciativas que se traducen en
planes, programas, proyectos, estudios, iniciativas de gestion, entre otros. Para cada iniciativa
propuesta, se detalla el organismo responsable de su ejecucién, asi como los organismos
colaboradores vy los plazos de ejecucion. En ese sentido, las iniciativas estdn formuladas a 5 anos
y se deberd proceder a la actualizacion del PLADECO después de un plazo de 4 anos.

El Resumen Ejecutivo del PLADECO 2020-2030 presenta los antecedentes generales de la comuna,
una sintesis de las participaciones realizadas para elaborar el PLADECO vy los principales hallazgos
del diagndstico sectorial. Posteriormente, se presenta la Imagen Objetivo elaborada en base a
las conclusiones del diagnéstico junto con los diferentes escenarios que se prevén para la
comuna y en base a eso, el Plan de Accién, en el cual se definen los objetivos generales,
estrategias principales, objetivos especificos, iniciativas, responsables y plazos de ejecucidon de
todas las dreas de desarrollo analizadas.

Cabe precisar que este Resumen Ejecutivo corresponde a la sintesis de los informes preliminares
de etapas que se desarrollaron en el proceso de actualizacién del PLADECO 2020-2030 y que
corresponden respectivamente a los Informes de Diagndstico, Imagen Objetivo, Plan de Accidn
y Indicadores de Seguimiento.
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1.1 Informacidén general de la comuna

Colina en cifras’

Decreto Comuna de Colina: 1891 Incorporacion Chacabuco a PRMS: 1997

PRC vigente: 2010 Leyes relevantes de desarrollo urbano:  ZDUC, AUDP
NUmero de Zonas Tipicas: 1 Monumentos Histéricos: 5
Poblacioén (segin CENSO 2017): 146.207 HAB Tasa de crecimiento (desde CENSO 2002): 87.,89%
Ventas empresariales: 59.727 MIL UF Poblacion econémicamente activa: 40.000 HAB
Acceso Ruta 5y 57: 23 Establecimientos educacionales: 75

Viaje promedia PM: 43 MIN. Organizaciones deportivas: 64
Consumo eléctrico: 640 GWh Eventos deportivos 68
Residuos: 39.44 KJ/HAB Beneficiarios talleres deportivos: 1.535
Microbasurales: 11 Servicios de microbuses rurales: 31

Valor pasaje comunal: 500-800 Valor pasaje intercomunal: 1.000-1.500
Temperatura promedio: 13.9 °C Temperatura mdaxima: 29 °C
Promedio de precipitaciones: 380MM ANUAL  Temperatura minima: 2.8°C

Colina exhibe una mayor diversidad en cuanto a formas de urbanizacion y de mixtura social
dentro de la Regién Metropolitana. Su gran crecimiento poblacional, cercano ya a los 150 mil
habitantes, revela una vocacién crecientemente urbana dentro de un territorio de clara
presencia rural. Por ello, a lo largo de las distintas zonas habitadas de la comuna, es posible
distinguir formas de organizacion y de vida diferentes, lo que representa una de las riquezas de la
comuna, en especial, porque el conjunto de estos lugares poblados estd inserto en el vasto
territorio rural y conviven intensamente con él.

Definimos aqui como modos de habitar a la combinacién entre el momento histérico de la
ocupacién del territorio, el lugar escogido, la forma de urbanizacién, las caracteristicas sociales
de los ocupantes y con ello también, su modo de vida. De esta forma, serd posible caracterizar
los territorios habitados de la comuna de acuerdo a las formas de ocupacion y a los modos de
habitar que ellos inducen. Se definen aqui cuatro modos de habitar, y algunas subclasificaciones
dentro de ellas, segun se explica mds abagjo.

I Fuentes: Informe Etapa de Diagndstico del PLADECO 2020-2030
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1. Residentes centrales

Se localizan en el drea definida por la conurbacién entre el centro de Colina y Esmeralda,
ubicada al sur de la comuna, que concentra los equipamientos y servicios. Corresponde al drea
urbana fundacional, donde también se concentran las instituciones publicas. Su centralidad Ia
convierte en la zona mds atractora de vigjes, con gran diversidad funcional y social, lo que
significa también un mayor dinamismo y heterogeneidad en sus usos de suelo. Los residentes de
esta zona son esencialmente de larga data, los primeros ocupantes de la comuna que pasaron
desde el drea rural a una zona de mayor concentracién poblacional. A partir de ello se consolidd
crecientemente un territorio urbanizado en medio de la comuna rural. Una buena parte de los
habitantes de la zona central tfradicionalmente trabajan en el mismo lugar, en asociacién con las
actividades de centralidad que alli se desarrollan. Sus desplazamientos son cortos y no requieren
de transporte publico, salvo cuando deben dirigirse al drea metropolitana de Santiago por

demandas mayores.

En la actualidad, se pueden distinguir tres manifestaciones separadas dentro del drea:

a)

Residentes del
casco historico

b)

Residentes de
asentamientos
informales

c)

Residentes de la

vivienda social

Los primeros asentamientos formales, concentrados en la zona centro de
Colina (y en cierta medida en la zona sur, asociada a la poblacion Las
Canteras). Originalmente poblacion rural que se urbaniza con la
consolidacidn del area central. Son los mds representativos de este grupo,
tanto en nimero como en actividades y constituyen los “fundadores” del
area urbana de la comuna.

Se evidencian principalmente en la zona centro de la comuna en torno al
rio, y corresponden a la poblacién de menos recursos y mayor precariedad.
La poblacidn aqui es inestable o transitoria, pues se trata de una ocupacion
temporal, habitualmente de migrantes urbanos, que buscan mejores
oportunidades de vida. Sin embargo, a pesar de que la poblacion es
transitoria, la ocupacién del area es permanente con grupos diversos que
se asientan sucesiva o simultdneamente.

La vivienda social ha tenido una presencia y expansidon importante en el
area centro norte de la comuna, especialmente en el sector de Esmeralda.
Desarrollada desde inicios de siglo y en fuerte asociacién con la
construccion de las carceles, esta zona abriga poblacion originalmente
fordnea de la comuna, y de mads bajos ingresos que los residentes
tradicionales.
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2. Residentes de condominios privados cerrados

Se tfrata de migrantes urbanos venidos de otras zonas del drea urbana de Santiago. Son
desarrollos de baja densidad, que presentan una importante autonomia funcional frente al resto
del territorio comunal, en donde si bien cuentan con equipamientos de pequefa o mediana
escala (principalmente colegios dispersos en el territorio), no cuentan con servicios y/o espacios
pUblicos. El perfil de estos residentes corresponde habitualmente a familias jdvenes con hijos, que
buscan viviendas con espacios generosos, en zonas de alto contacto con la naturaleza, con
condiciones de seguridad y privacidad. En general, se trata de personas que readlizan sus
actividades laborales en Sanfiago. Gozan de buena conectividad con la ciudad, y sus
desplazamientos se realizan principalmente en automavil, vehiculos que son habituales entre
estos residentes. Sin embargo, los menores dependen de otros vigjeros, pues el fransporte publico
es escaso y poco accesible desde esta zona.

Al igual que el trabajo, el abastecimiento de consumo se resuelve fuera del barrio y fuera de la
comuna; el frabajo doméstico en cambio, demandado con frecuencia para labores domésticas
y jardineria, encuentra su fuente en el drea tradicional de la comuna, es decir, entre los residentes
centrales y eventualmente en las zonas rurales.

Las dreas urbanas donde habitan estos residentes corresponden a zonas de desarrollo
condicionado, que responden a una tipologia de vivienda que se despliega en el territorio,
principalmente en los sectores sur de la comuna de Colina. Se ubican en las dreas denominadas
AUDP (&reas urbanizables de desarrollo pricritario) y ZUDC (zonas urbanizables de desarrollo
condicionado). En ellas, los proyectos inmobiliarios se han hecho cargo del desarrollo de los
principales servicios de urbanizacién de sus barrios y de la vialidad que conecta entre los distintos
desarrollos y los accesos al resto de la vialidad mayor. Las AUDP, se localizan en zonas adyacentes
a centros urbanos consolidados, mientras que las ZUDC corresponden a zonas emplazadas en el
pie andino de la cuenca sur.

El contexto interbarrial muestra grandes zonas urbanizadas aisladas, poco conectadas con el
resto del territorio, que cuentan con equipamiento privado en sus inmediaciones, pero no
disponen de servicios de mayor envergadura. Esta condicidn provoca que su dependencia con
un drea urbana mejor dotada sea considerable, en especial con el AMS, mientras que su
conexion con el centro de Colina es débil.

Este modo de habitar también puede diferenciarse segin niveles socioecondmicos. Es posible
apreciar zonas destinadas a viviendas de un alto standard y otros conjuntos destinados a niveles
menos altos. Esta diferenciacion se aprecia no solo en las condiciones constructivas de los
conjuntos sino también en su densidad y en su localizacién, siendo estos Ultimos mds presentes en
dreas mds proxima al centro tfradicional de la comuna.

Estas urbanizaciones representan un importante atractivo para habitantes antiguos de la
comuna; es asi como un grupo importante de poblacién emergente del casco histérico se ha
relocalizado en estos condominios, en particular las nuevas generaciones oriundas de la comuna
han comenzado a preferir estas tipologias de vivienda como soluciones habitacionales que
fomentan su permanencia en la comuna.
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3. Residentes de localidades rurales/villorrios

Corresponden a residentes en localidades que estdn presentes y dispersas en el sector norte de
la comuna y de muy antigua data. Se trata de zonas rurales esparcidas por el territorio comunal,
que presentan un nivel bajo de consolidacién y una menor relacién o atingencia con el AMS.
Agrupa asentamientos en zonas urbanas o rurales, las cuales presentan una muy baja densidad
y envergadura. Sus residentes tienen funciones y oficios rurales generalmente, con fuerte
dependencia a otras localidades o sectores de la comuna (principalmente el centro) para el
acceso a insumos, equipamiento vy servicios.

Su distribucién en el territorio es heterogénea, ya sea en viviendas aisladas, o grupos pequenos
de residencias. Es su baja densidad y representacion poblacional las que las hacen depender de
las dreas de mayor envergadura cercanas.

4. Residentes de parcelas rurales

Habitan en zonas de cardcter rural, que se encuentran subdivididas en predios de un minimo de
5.000m2. Sus residentes valoran la vida en zonas rurales pero cercanas a la ciudad consolidada,
donde se encuentran sus principales actividades y demandas. A diferencia de los residentes en
condominios cerrados, aqui la ruralidad es de mucho mayor importancia pues las viviendas
cuentan con amplias superficies que no se asemejan necesariamente a las de la vida urbana. A
pesar de la valoracién de la naturaleza, se deben desplazar en vehiculos privados pues no existen
otras ofertas de transporte y deben coexistir con zonas urbanas para el grueso de sus actividades.
Por ello, presentan una fuerte dependencia de servicios y equipamientos fuera de su territorio y
principalmente en Santiago.

Las parcelas se ubican mayormente en la zona sur y sur poniente de la comuna y comparten usos
de suelo con zonas agricolas. Estos sectores no cuentan con equipamientos y servicios, por lo que
dependen de las dreas urbanas consolidadas. La parcelacidon del territorio se puede encontrar
bajo forma de parcelas aisladas, o bien agrupadas en condominios, pero presentando
caracteristicas similares en cuanto a tamanos prediales y organizacién del espacio, notoriamente
emparentadas con la ruralidad.

A continuacion, se presenta la tabla de caracterizacién de los modos de habitar identificados:
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Residentes Céntricos

“Zona consolidada central, desarrollada a lo largo del estero Colina, hoy sin agua. Abundante vegetacion”

Localidad Aspectos fisicos Aspectos sociales Accesibilidad Dotacidn de servicios
Primeros habitantes
. urbanos, vinculados . . .
. Sector fundacional - Servicios y equipamientos
Colina centro principalmente a la Alta . .
de la comuna. . tradicionalmente habilitados
produccion de
servicios.
Sector conurbado Segunda localidad
al centro urbana desarrollada,
fundacional, en con importante Servicios y equipamientos,
donde se desarrollo de con mayor desarrollo a partir
Esmeralda . Alta . .
concentran servicios; de la proliferacién de
soluciones posteriormente lugar viviendas sociales
habitacionales de localizacién de la
sociales. vivienda social.
Centro de actividades
Sector de antiguo productivas
origen ubicado en secundarias con un Alta, hacia Servicios y equipamientos

Las Canteras

el sur de la
comuna, cerca de
Santiago.

cierto desarrollo
poblacional asociado
a la producciény
servicios.

el AMS

Colina y hacia

tradicionalmente habilitados
en la comuna

Campamentos:
Ribera Sur/21
de mayo/Los
Alamos/Felipe
Camiroaga etc.

Asentamientos
informales
ubicados
principalmente en
torno al rio.

Habitantes en

transicion; se trata

de poblacién carente  Alta
en busca de

oportunidades.

Carencia de servicios y
equipamiento, viviendas
precarias, sin servicios
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Residentes de condominios privados cerrados

Aspectos sociales

”

Accesibilidad Dotacion de servicios

Piedra Roja /
Chamisero / La
Reserva / Valle
Norte y otros

Ayres Norte,
Brisas Norte y
otros

Desarrollo a través
de condominios

cerrados en el valle

de Chicureo, en
terrenos de entre
500y 800 m2, lo
que hace que haya
intenso contacto
entre vecinos.
Existen otros
condominios de
este tipo en el
centro poniente.

Condominios al
norte del valle de
Chicureoy al
oriente de la
Autopista Los
Libertadores, a la
altura del centro
de Colina. Los
predios son de
menor tamafio.

Poblacién mas joven
de ingresos medios-
altos, con hijos
menores. Dependen
del AMS para sus
actividades, salvo por
algunos colegios que
existen en la zona.
Son usuarios casi
exclusivos de
automoviles.

En buena medida
residentes antiguos
del centro de Colina
0 migrantes jovenes
desde Santiago.
Tienen colegios en la
zona.

Dependen del

automovil,
conectividad Servicios contratados junto
buena pero con la urbanizacién

problemas de
congestion

Buena
conectividad si
se contactan
con el interior
de la comuna,
en especial, el
centro de
Colina

Servicios contratados junto
con la urbanizacién

Residentes de localidades rurales/villorios

4

“En zonas campesinas en el norte de la comuna.”

Localidad Aspectos fisicos Aspectos sociales Accesibilidad Dotacidn de servicios
Sector de caracter
rural, Poblacién dedicada a Dependen de
Sector concentraciones actividades agricolasy  servicios de
Chacabuco / de poca también a servicios transporte - .
S L. - Servicios precarios
Quilapilan / El poblacidn, domésticos de las rurales, pocos
Colorado vinculada con zonas de condominios  frecuentesy de
actividades y parcelas. mala calidad
rurales.
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Residentes de parcelas rurales

“Territorios rurales, entreverados en una red de caminos secundarios,
en medio de vegetacion y grandes drboles. Notoriamente rural.”

Localidad Aspectos fisicos Aspectos sociales Accesibilidad Dotacidn de servicios

Loteos de 5.000

. Poblacién urbana Sus caminos
Santa Mariade  m2, agrupados en . )
. . migrante desde fines son .
Liray/ San José /  zonas que se . . Mayor precariedad en
. del siglo pasado. relativamente .
Lo Arcaya / El ubican a lo largo ) coberturas de servicios, pero
Ingresos medios y lentos, pero . )
Algarrobal, y de algunos . . en rigor bien resueltos
. medios altos. sin problemas
otros caminos

. de circulacion
secundarios.

Conjunto de
parcelas de 5.000

Facilidad de
m2 de alto . ,
. ., acceso ala Servicios asegurados a través
Brisas de standard, Poblacion de altos . .
. . . autopista; son de contratacion directa a
Chicureo organizada ala ingresos de la RM. . .
. usuarios de privados
modalidad de los .
automovil

condominios
cerrados.

1.2 Proceso participativo

El PLADECO se realizd en torno a un proceso participativo, en donde se consideraron las opiniones
y comentarios de los vecinos y vecinas, Municipalidad y actores relevantes dentro del desarrollo
de la comuna. La sistematizacion de informacidn primaria se realizd en torno a las actividades
que se desarrollaron en el marco de elaboracién del PLADECO, dentro de las cuales se
encuentran: 1) 7 Cabildos ciudadanos en los distintos sectores de la comuna; 2) Taller de
funcionarios municipales, 3) Entrevistas con funcionarios municipales; 4) Reuniones con alcalde y
concejales, 5) Encuesta de caracterizacion é) Encuesta de evaluacién del PLADECO 2020-2030.

Estas instancias tuvieron como objetivo levantar las principales problemdticas de la comuna
desde la mirada de los diferentes actores involucrados. Los cabildos también se utilizaron para
identificar cémo los participantes se imaginan la comuna y su Imagen Objetivo, mientras que el
taller de funcionarios también levanté dificultades institucionales dentro de la gestién municipal.

Cabe destacar que, debido a las medidas sanitarias emitidas por las autoridades en el contexto
de la pandemia de COVID-19, la participacion ciudadana en la fase de evaluacion del PLADECO
2020-2030 tuvo que redlizarse a través de una encuesta en linea.
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1.2.1 Principales temas y problematicas identificadas

A continuacidn, se sintetizaron los principales temas que surgieron en torno a los aspectos positivos
que se esperan para la comuna en 10 anos. Este ejercicio grdfico es solo referencial, ya que las
ideas entregadas por los vecinos no siempre fueron formuladas a través de un solo concepto, por
lo que a través del trabajo de gabinete se agruparon en la siguiente figura:
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Los problemas mds frecuentes que se evidenciaron en las diferentes participaciones, que alejan
la comuna de lo que suenan los vecinos, se relacionan con aspectos en torno al desarrollo
urbano, econdmico, ambiental, institucional, social, salud y educacién. Dentro de estos, algunos
aspectos que destacan son el transporte puUblico, mal estado de calles y veredas, congestién vial,
falta de ciclovias. Con respecto al dmbito econdmico, se menciona la falta de oferta laboral en
la comuna, asi como las condiciones laborales en las empresas. En cuanto al dmbito ambiental,
el tema de la escasez hidrica y sequia fueron los mds frecuentes. Para el dmbito social se
mencionaron las temdticas de seguridad debido a la delincuencia, y acceso a servicios bdsicos.
En educacion, la carencia de centros de educacidn superior, asi como la falta de educacion
ambiental son los problemas mds frecuentes.

Con respecto a los problemas de gestidén institucional identificados, los mds frecuentes se
relacionan con problemas de comunicacién entre departamentos, problemas de acceso a la
informacion, problemas de recursos, demasiada burocracia en cada proceso, asi como la
capacitacién o talleres de manejo del recurso hidrico para concientizar a la poblacién vy la
carencia de compromiso comunitario. Finalmente, y en relacidén a los compromisos expresados
por los funcionarios municipales para mejorar la gestion institucional municipal, se relacionan con
el compromiso hacia la empatia, comunicacion y visidbn en equipo, con el objetivo de establecer
alianzas que fomenten el respeto y companerismo entre las unidades.
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La encuesta de caracterizacién reveld la heterogeneidad de la comuna en términos
sociodemogrdficos y territoriales; en los sectores centro y norte residen individuos que llevan mds
tiempo en la comuna, mientras que las personas recién llegadas se concentran en los sectores
suroriente y poniente. Esta situacion es consistente con los modos de habitar presentados. Otro
aspecto relevante tiene que ver con que los resultados muestran que existe cierta insuficiencia
en cuanto a equipamientos y servicios al interior de la comuna, lo que se evidencia en el alto
porcentaje de personas que consideran que los aspectos barriales enunciados para su
evaluacién no existian, y también, en la proporcidon de quienes realizan actividades diarias fuera
de la comuna. Este aspecto también es levantado por los cabildos ciudadanos, por lo que se
presenta por una problemdtica reconocida en diferentes instancias participativas en el desarrollo
del PLADECO.

Destaca también frente al contexto de emergencia sanitaria por la pandemia de COVID-19I
cdémo los resultados apuntan a que actualmente existe una proporcidén considerable de
encuestados que realizan trdmites online, cuestidon que puede ser una oportunidad si se toman
medidas para, por ejemplo, potenciar la realizacién de trdmites municipales en la web.

Finalmente, emergen también para los encuestados temas asociados a las problemdticas de
movilidad, como la oferta de locomocién colectiva, la congestién vehicular dentro de la
comuna, asi como el tema de la escasez de agua, lo que también se condice con lo evidenciado
en los Didlogos Ciudadanos.
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Sintesis de las problematicas principales identificadas
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1.2.2 Evaluacion de la pertinencia del PLADECO 2020-2030

A continuacidn, se presentan los principales resultados obtenidos por la encuesta de evaluacion
del PLADECO Colina 2020-2030. La encuesta se aplicd con el fin de conocer la percepcion de los
habitantes de la comuna sobre la pertinencia de los objetivos e iniciativas propuestas en las
distintas dreas de desarrollo: urbana, ambiental, social, econdmica e institucional.

La distribucion de las respuestas en los distintos sectores de la comuna es bastante similar a la
forma en que se distribuye la poblacién en el territorio. De ese modo, la mayoria de quienes
respondieron la encuesta se concentran en las zonas centro y sur de Colina, mientras que el sector
menos representado es la zona Norte de la comuna en coherencia con la densidad poblacional
del sector.

Las edades de los encuestados se concentran entre los 20 y los 64 anos, siendo el grupo etario
correspondiente a los 30-44 anos el mds representado, con reparticion equilibrada entre hombres
y mujeres.

La encuesta consistid en evaluar en una escala de 1 a 7 la pertinencia de los objetivos e iniciativas
asociadas a cada drea de desarrollo. En cuanto a los resultados, y como muestra la figura a
continuacién, mds de un 70% de las calificaciones de cada drea son entre 6y 7, lo que habla de
una buena evaluacién en general.

Areade

Areade Areade
desarrollo desarrollo

Areade Areade

desarrollo desarrollo desarrollo

institucional

social econémico

urbano medioambiental

75% 83% 82% 80% 72%

Las dreas mejor evaluadas son la social, medioambiental y econdmica, las tres con un promedio
de evaluacién de sus objetivos de 6,3. Le sigue el drea de desarrollo urbano con una calificacion
promedio de 6,1 y finalmente el drea de desarrollo institucional con una media de 6,0. Al realizar
el cdlculo del promedio entre las medias de cada una de las dreas se obtiene como media de
evaluacién un 6,2.

En general, se destaca la buena recepcién de los objetivos e iniciativas planteados en la
encuesta de parte de los encuestados.
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2 Diagnosticos sectoriales

Los antecedentes utilizados para el PLADECO se dividieron en 5 sectores de forma de poder
abordar los diferentes aspectos prioritarios de la comuna. Para este proceso se analizaron las
principales fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas para luego ser procesadas en
torno a una matriz Vester. Esta, también denominada Matriz de Influencia y Dependencia,
relaciona todos los problemas identificados vy los prioriza, bajo las orientaciones metodoldgicas
definidos en el texto de la CEPAL (2012). Las categorias entre problemas son las siguientes:

.
aus®

Los problemas : i Los problemas : ¢ Los problemas : 1 Los problemas

indiferentes son pasivos son activos son criticos son los

aquellos que no causa de los relevantes dado mds relevantes

afectan ni son ! problemas : queson :  dado que

afectados por criticos y activos. problemas que causan y son

ofros problemas. i i causan ofros i consecuencia

P i i problemas. de ofros :

3 P P i i problemas. :

2.1 Desarrollo Urbano y Territorial

Colina presenta una configuracién urbana heterogénea y compleja. La comuna de Colina
evidencia una fuerte fragmentacién territorial, en torno al desarrollo de los IPT's existentes, junto
con la normativa de uso territorial. Las principales iniciativas recaen en zonas urbanas de
desarrollo condicionado (ZDUC), en complemento con las dreas urbanizables de desarrollo
prioritario (AUDP). Las dreas urbanas normadas por el PRC, muestran claramente esta
fragmentacion, en donde se disponen como islas dentro del territorio, en donde no es posible
planificar una continuidad. Las mayores densidades permitidas se concentran en Colina y
Esmeralda, al centro de la comuna. Esta zona evidencia una fuerte diferenciacién, resaltando su
cardcter céntrico y fundacional, como también su desarrollo como drea urbana consolidada.

El crecimiento urbano de Colina se concentra principalmente en el sector sur de la comuna, en
una estructura dispersa. Su crecimiento se ha consolidado mayoritariamente entre los anos 201 1-
2017, alcanzando el 66% de la superficie actual en los Ultimos anos. Sus dindmicas de ocupacién
territorial se concentran en el valle, en donde se desarrollan los asentamientos humanos
principalmente, indistintamente de su condicién urbano-rural. Al norte destacan las localidades
rurales, con baja consolidacién de servicios, infraestructura y equipamientos.

Los usos agricolas predominan fuertemente, a pesar de que han disminuido frente al avance de
las viviendas. Esta condicién se puede ver notoriamente en la disposicién territorial de la zona sur,
en donde los predios agricolas han comenzado a quedar insertos dentro de la trama asociada a
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las parcelas residenciales existentes. Esta condicién también repercute en el manejo hidrico de
la comuna. Con la expansion de superficies urbanizadas comienza a aumentar al mismo tiempo
la impermeabilidad de los suelos, contribuyendo negativamente a la absorcidén natural que
tenian estas grandes extensiones territoriales anteriormente. Si bien el suelo agricola ha perdido
superficie en los Ultimos afos, frente a nuevos usos que aparecen como Mmds atractivos para los
propietarios, como por ejemplo el fotovoltaico en los Ultimos anos, estos siguen representando la
mayor proporcién dentro de la comuna, con un 38%. Los usos residenciales suman un 33%. Si bien
actualmente los paneles fotovoltaicos sdlo representan un 2%, su intfroduccién dentro de los usos
de Colina es reciente, por lo que podria aumentar en un futuro.

La comuna dispone de dreas naturales de gran envergadura, principalmente cerros en el sector
suroriente. Actualmente éstos no cuentan con la infraestructura minima, por lo que parte de sus
laderas han comenzado a ceder frente a los usos residenciales. En cuanto a las dreas verdes de
menor tamano se concentran en el drea urbana consolidada de la conurbacion de Colina con
Esmeralda. Su grado de consolidacién varia segin el caso, en donde algunas presentan
infraestructura para el esparcimiento y dreas verdes mantenidas, mientras que otfras no se
encuentran del todo consolidadas. Si bien el drea urbana de la cuenca sur de la comuna cuenta
con muchas dreas verdes, en la mayoria son dreas verdes privadas dentro de los condominios o
loteos. Dado su configuracién administrativa y legal, no disponen de dreas verdes publicas,
disminuyendo los espacios de encuentro y de cohesidn social entre condominios. Esto implica
que su diseno es desarrollado por la inmobiliaria a cargo de la construccién de las viviendas, y su
mantenimiento recae en los gastos comunes cobrados a cada propietario. Las dreas verdes
pUblicas son gestionadas y mantenidas por el municipio, su diseio efectivo en torno al manejo
del recurso hidrico en el tiempo, adquiere relevancia para las finanzas municipales.

Colina presenta una buena conectividad a nivel macro; implicando tiempos de traslado
razonables a pesar de la distancia geogrdfica, mediante carreteras concesionadas. Las
carreteras que se disponen en la comuna no obstante generan externalidades negativas, son
dificiles de cruzar o atravesar, los accesos y cruces son relativamente escasos y mal configurados
y generan contaminacién acustica y del aire. La conectividad a nivel macro sin costo es
deficiente; implicando tiempos de traslado mucho mds largos. El transporte publico mayor que
opera en Colina estd compuesto de una serie de servicios de buses rurales. En general, el estdndar
de los servicios es variable y aleatorio. Los servicios de transporte publico mayor, responden a la
demanda principal, pero, evidentemente carecen sustancialmente de cobertura (sobre todo en
sectores con poca demanda), frecuencia (en particular, fuera de horas puntay fines de semana)
y estdndares de servicio. Si bien se han podido apreciar la circulacion de microbuses en
prdcticamente todos los ejes recorridos, la presencia de paraderos es relativamente escasa. Al
ser transporte publico rural, los usuarios no pueden contar con la tarifa integrada, implicando un
costo alto para los usuarios que viajan a la AMS.
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Principales problemas asociados al desarrollo urbano
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2.2 Desarrollo Medioambiental

A grandes rasgos, efectos como la reducciéon de espacios de terrenos de cultivo y dreas naturales,
fragmentacion del paisaje, cambios en el ciclo hidroldégico y cambios en el clima urbano,
generando islas de calor al interior de la ciudad, han sido los efectos mds relevantes revelados en
el diagndstico.

Conrespecto alas precipitaciones, se observa una disminucién significativa. Los intensos periodos
de sequias que han azotado a la regidon han afectado, en mayor medida, a las localidades
rurales. Con respecto al contexto hidrogrdfico, en la comuna se reconoce un gran sistema aluvial
correspondiente al rio Colina. Aparte de este, en la comuna se presentan otras redes
hidrogrdficas independientes, como el Estero Chacabuco y el Estero Quilapilin, los cuales
alimentan el sector agricola de la zona norte. En torno a la disponibilidad hidrica es posible
observar un quiebre en la relacién demanda-oferta, principalmente porque la demanda de
agua aumenta desmedidamente mientras la oferta del recurso disminuye. Esta disminucién se
debe a un conjunto de procesos estructurales asociados, en primer lugar, al cambio climético
regional, puesto que este fendbmeno agrega stress adicional al ya debilitado sistema hidrogrdéfico
en algunas cuencas (Banco Mundial, 2011).

Una de las principales variables que determinan la presencia de una emergencia hidrica es el
estado de los cursos de agua. Tal y como se menciond anteriormente, el rio Colina es el curso de
agua mds importante de la comuna. Si bien su caudal ha tenido ciclos intermitentes, del ano 2016
en adelante ha tenido una disminucién considerable en su caudal. Ademds de lo anterior,
factores como la reduccidn de precipitaciones, ocurrencia de episodios de sequia y aumento de
las temperaturas, agregan stress al sistema. Se suman a esto otros factores derivados de prdcticas
agricolas poco adecuadas en los terrenos, generando procesos intensos de desertificacion, y
provocando una pérdida de suelo vegetacional. En suma, se ha generado un escenario de doble
origen que tiende a favorecer y agudizar el estado del recurso hidrico, al cual se suman también
problemas de calidad del agua.
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A partir de esta informacion, es posible senalar que las mayores amenazas documentadas en la
comuna de Colina se asocian a incendios forestales, sequia, tempestad, contaminacién e
inundacion. Segun el documento de Evaluacién Ambiental Estratégica de la comuna de Coling,
se pueden distinguir dos territorios que presentan amenaza de inundacién. El primero,
correspondiente a las zonas de cauces y dreas aledanas. El segundo, correspondiente a las
terrazas bajas y antiguos cauces que podrian verse afectadas por crecidas repentinas. Las zonas
que presentan la amenaza de remocidon en masa corresponden a las dreas de relieves
montanosos, conos coluviales y conos de deyeccion. En este sentido, las dreas de mayor peligro
se encuentran en el oriente de la comuna, donde se localizan las mayores pendientes.

Principales problemas asociados al desarrollo medioambiental
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2.3 Desarrollo Social

Colina cuenta con un crecimiento poblacional heterogéneo en el territorio. Mientras que en
Peldehue se observa un descrecimiento poblacional, el aumento de la poblacién se concentra
en sectores de mayores cambios, como Chicureo. Este crecimiento se explica por una
disminucién de la poblacién rural y un aumento significativo de la poblacién urbana.

Colina el dia de hoy presenta una mayor proporcién de habitantes sobre los 40 anos y una menor
cantidad relativa de habitantes menores de 40 anos. De igual manera, cabe destacar la menor
cantidad relativa de poblacién joven entre 20 y 35 anos, especialmente al considerar que hay
mayor poblacidén hasta los 20 afos, y entre 35 y 49 anos. Por esta distribuciéon, se puede
caracterizar a la poblacién de Colina como una poblacidn con alta proporcién de ninos y ninas
menores de 15 anos y adultos entre 35 y 49 anos, con baja proporcidon de adultos mayores y
jévenes entre 20y 35. Un fendmeno relativo a la poblacion joven son los denominados Nini jbvenes
entre los 15 y 30 anos que no estudian ni frabajan. La proporcién de NINIS con respecto al total
de la poblacién en Colina supera a las del resto de la provincia.

Un problema que se levantd fuertemente en los talleres participativos realizados en la comuna
para este diagndstico, fue la preocupacién que mostraron los vecinos por el consumo de drogas
en la juventud. Esto se condice ademds con los resultados de la encuesta de percepcion del
consumo y tréfico de drogas realizado en el ano 2017 en la comuna, en la que el 86,6% de los
encuestados indicd que en los Ultimos 5 anos el consumo de drogas en la comuna iba en
aumento, un 52% lo calificé como “algo muy grave” y un 34% como “algo grave”.

Si bien los datos muestran una disminucion de la violencia intrafamiliar en la comuna, vecinos y
vecinas de distintos territorios levantaron esta problemdtica como un tema muy importante. Esto
fue ratificado ademds por el Director de Seguridad quien indicd que la violencia intrafamiliar es
uno de los problemas de seguridad prioritarios en el municipio, el cual se daria tanto en los
sectores rurales con un fuerte arraigue machista, como en el sector sur de la comuna mds
acomodado, donde el tema si bien es muy velado, han estado realizando gran canfidad de
atenciones a mujeres victimas de violencia. Una de las razones que explica la baja en las
estadisticas es la desconfianza causada por la precariedad del proceso de denuncia y su posible
resolucion, y que la gravedad del tema es tal, que incluso la Fiscalia Centro Norte declard este
ano a la Provincia de Chacabuco como zona roja en violencia contra la mujer.

Si bien los problemas asociados a las personas con algun tipo de discapacidad no se presentan
fuertemente en las estadisticas comunales, si representan un quehacer municipal muy importante
diariamente. Frente a esto, se debe considerar como temdticas transversales dentro de la
comuna el enfoque de género, ninos, ninas, adolescentes, etnias, migrantes como también
personas con discapacidad, como grupos minoritarios que estdin presentes en las prioridades de
desarrollo de la comuna. En este sentido el aumento significativo de vecinos migrantes es un
ejemplo de cdmo estos grupos deben ser considerados dentro de las problemdticas sociales, en
donde en este caso, al presentarse de manera irregular, dificulta su acceso a beneficios sociales.

Colina emerge como una de las 5 comunas con porcentaje mds alto en niveles de pobreza por
ingresos y la tercera con mayor tasa de pobreza multidimensional dentro de la RMS. La



LO MEJOR
DE LO NUESTRO

distribucion de los grupos socioecondmicos dentro de la comuna presenta grupos muy
heterogéneos, cargdndose hacia los extremos ABC1 y D. La zona norte se caracteriza por un nivel
socioecondmico menor, mientras que los sectores del sur de la comuna albergarian personas del
nivel ABCI1. El centro de la comuna se compone de localidades mds heterogéneas socialmente,
aungue de todas formas predomina el grupo socioecondmico mds bajo.

Otro factor que puede relacionarse a las tasas de discriminacién de la comuna es la existencia
de los Centros Penitenciarios Colina |y Colina Il al interior de la comuna. Un tema que se repitid
en los Didlogos Ciudadanos fue el tema de la delincuencia que los vecinos asocian a la presencia
de las cdrceles, donde la percepcion de los vecinos es que esto tiene relacidn con los visitantes
y los reos nocturnos.

La Direccién de Salud del municipio estd a cargo de la Corporacién de Desarrollo Social.
Actualmente ha establecido convenios de colaboracion y campo clinico en la formacién de
profesionales del drea de salud de las universidades Andrés Bello, San Sebastidin y Mayor. Desde
2009 existe también un convenio de colaboracién con la Clinica Las Condes, el que ha permitido
una disminucién de los casos de urgencia de los SAPU y SAR comunales. Actualmente la comuna
cuenta con 2 CESFAM y con la aprobacion de un tercero. En 2019 se anuncid la construccion de
un nuevo hospital en la comuna, recinto concesionado destinado a la zona norte de Santiago
que beneficiard a los habitantes de Huechuraba, Recoleta, Quilicura, Colina, Lampa y Til Til.

Los trabajadores de la salud han disminuidos en un 14,2%, no obstante, el nUmero de enfermeras
y médicos en general ha ido aumentando entre los anos 2017-2018. Dentro de las causas existe
la dificultad de fidelizar a los especialistas, también se menciona el problema de la falta de
tecnologia especifica ya que implica la necesidad de movilizarse a otras comunas para la
realizacién de ciertos procedimientos, exdmenes o urgencias.

La comuna de Colina (al ano 2017) cuenta con 20 colegios municipales, 34 colegios
subvencionados y 21 colegios particulares, siendo estos dos Ultimos los que mds han aumentado
su nUmero en los Ultimos 10 anos. Segun el Director de Educacién de la Corporacién Municipal,
los colegios municipales se encuentran actualmente en su mdéxima capacidad y con lista de
espera. Indica que las matriculas han aumentado los Ultimos cuatro anos, por lo cual han tenido
que ir aumentando cursos por nivel y fransformando establecimientos que eran solo de bdsica,
también en liceo de enseinanza media. Respecto a la asistencia, los colegios municipales de la
comuna tuvieron durante el 2018 y el primer semestre de 2019 un promedio de 93% de asistencia,
lo que ayuda que la Corporacién cuente con una Unidad de movilizacién de 45 buses.

Colina se ubica en el lugar nimero 11 de las comunas de la regidén Metropolitana con mayor
percepcion de inseguridad, superando comunas como Puente Alto, Renca y Conchali. Esta
informacion se condice con lo que comentaron varios vecinos en los Didlogos Ciudadanos,
donde se destaca la percepcidn de que existe un aumento de la delincuencia vy falta de
seguridad. Sin embargo, a pesar de esta sensacién, segun datos de las estadisticas oficiales, la
mayoria de los delitos irian a la baja o se mantienen relativamente estables durante los Ultimos
seis anos.
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2.4 Desarrollo Econdmico

Colina es una comuna que alberga diversos sectores y actividades econdmicas en su amplio y
vasto territorio. Si bien el comercio es su actividad principal en ventas, hay una importante
presencia de la industria, el desarrollo inmobiliario, la construccidn, la agricultura y la mineria.
Asimismo, contiene a ciertas actividades emergentes con alto crecimiento y potencial, como lo
es el sector turistico, aungque en la actualidad es “pequeno” en comparacidén con los otros
sectores econdmicos ya mencionados. La estructura empresarial ha variado considerablemente
en los Ultimos doce anos, con un crecimiento en el nUmero de empresas casi de forma transversal
en todos los rubros pero que no ha sido homogéneo, destacdndose principalmente por un fuerte
incremento en el comercio, las actividades inmobiliarias y empresariales, el transporte, la
infermediacion financiera, la construccidn y los servicios comunitarios y personales. Existe una
importante presencia de microempresas, en confraste con la existencia de algunas grandes
empresas, que sin embargo concentran la mayoria de las ventas y casi la mitad de los
trabajadores dependientes informados.

Hasta el ano 2017, la tasa de desempleo de Colina convergia con la tasa nacional. A partir del
ano 2018 esa tasa aumento, situdndose actualmente en torno al 11%. Asimismo, la situacién de
los trabajadores por cuenta propia, que abarca una situacién de vulnerabilidad de empleo, se
encuentra en casi el 20% de las personas ocupadas de la comuna. A pesar de estas cifras, la
comuna cuenta con oficinas, centros y programas de asistencia al empleo en coordinacién con
organismos estatales que brindan asistencia y asesoria para incentivar el emprendimiento.

La inversidn puUblica ha aumentado en los Ultimos 10 anos, principalmente en el transporte,
deportes, educacién y recursos hidricos. El desarrollo urbano también ha sido objeto de
inversiones, principalmente en alumbrado publico, desarrolliéndose en paralelo inversiones
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relevantes en caminos, educacion media y bdsica al igual que agua potable. Sin embargo,
recientemente la inversién se ha concentrado en el fransporte aéreo, salud de baja complejidad,
educacién prebdsica y desarrollo urbano. La fuente de financiamiento principal es el FNDR
seguida por la sectorial de la Direccidén de Aeropuertos y los APR. La comuna también ha sido
objeto de subvenciones y subsidios, provenientes principalmente de ministerios y servicios
publicos. También se destaca el aporte desde instituciones privadas.

En términos econdmicos-territoriales, Colina concentra en su centro la mayoria de las actividades
urbanas, destacdndose principalmente las comerciales y de servicios. También hay una
importante presencia de empresas de la construccidn, transporte y aimacenamiento, salud junto
con algunas empresas un poco mds alejadas o que se relacionan a la agricultura. En el sector de
Las Canteras se desarrolla la extraccién de piedra, con una densidad de actividades econdmicas
menores. Hacia el sur por la Ruta 5 se encuentra un parque industrial relevante que concentra a
diversas industrias metdlicas y no metdlicas. Las actividades agricolas y agroindustriales se
concentran en el desarrollo de hortalizas al sur y centro de la comuna, seguida por el cultivo de
fruta que se localiza en el norte y algunas partes centrales de la comuna. Los suelos agricolas de
calidad, sin embargo, han perdido espacio frente al crecimiento urbano y se han vuelto
improductivos ante la escasez de agua. Finalmente, pero no menos relevante, existe el franque y
la planta minera Las Tértolas, la cual genera cerca de 1.000 empleos y ha aportado donaciones
e hitos urbanos a la comuna, como el Parque Quilapilun. Su produccidén de cobre se ha
mantenido, con ciertos proyectos que tienen incidencia en el territorio (caminos y ductos) aligual
que ciertas asociaciones estratégicas y en beneficio de los habitantes de la comuna (mitigacién,
fondos concursables, mejora en la infraestructura y calidad de la educacién) con otfros actores
relevantes locales, entre ellos la misma Municipalidad, la Corporacién de Desarrollo Social, la
Sociedad Agricola Santa Filomena, entre ofros.

En sintesis, se puede apreciar una gran diversidad econdmica presente en el territorio comunall,
junto con un fuerte desarrollo urbano que compite por suelo con la agricultura. Si bien hay
presencia de fuentes generadoras de empleo, no absorben a la mayoria de las personas que
residen en Colina y que dependen de Santiago para acceder a ofros mercados laborales
aumentando sus costos de movilidad. También se evidencia una carencia de oferta en
educacién superior u oportunidades de capacitacion, ademds de un mayor apoyo a los
emprendedores, a pesar de las iniciativas que ya existen. Un tema esencial es el uso y consumo
de los recursos hidricos, donde las grandes empresas productivas manejan ciertas estrategias que
les permiten acceder a estos recursos, mientras que una parte de los habitantes, principalmente
en el sector rural, dependen del abastecimiento que brinda la Municipalidad en camiones.
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2.5 Desarrollo Institucional

La Municipalidad de Colina funciona con un nUmero relevante de direcciones, contando
ademds con corporaciones municipales que apoyan en la gestién municipal. De la mano de
cargos claves, como lo son el del Alcalde y del Administrador municipal, se coordina el accionar
de muchos organismos: la Secretaria Comunal de Planificacién (SECPLAN), la Direccion del
Trdnsito y Transporte PUblico, la Direccidn de Desarrollo Comunitario (DIDECO), la Direccidén de
Administracion y Finanzas, la Direccidon de Obras Municipales (DOM), la Direccidon de Medio
Ambiente, Aseo y Ornato, la Direccién de Operaciones, la Direccidon de Control, la Direccion de
Asesoria Juridica, la Secretaria Municipal y la Direccién de Seguridad PUblica Comunal. Por otro
lado, la Corporacién Municipal de Desarrollo Social, la Corporacién Municipal de Deportes, la
Corporacion Municipal de Artes y Cultura y la Corporacidén Municipal de Desarrollo Urbano,
responden a instituciones de derecho privado vy sin fines de lucro que buscan complementar
aquellas labores realizadas por los organismos mencionados con anticipacion.

Los servicios municipales y sus costos han incrementado en los Ultimos ocho anos, principalmente
en mantencién de jardines, servicios de aseo y recoleccién de basura y consumo de agua
(variable muy relevante en la comuna). Asimismo, el gasto en educacién y salud también ha
crecido, demostrando un esfuerzo en consolidar estos servicios en la comuna. El gasto en
programas culturales y recreacionales hoy en dia no es prioridad municipal (luego de la inversion
realizada en periodos anteriores), realidad que dista mucho de los gastos hacia programas
sociales y comunitarios, los cuales si bien presentan varianza siempre estdn presentes.
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En relacion con los recursos humanos, se observa la existencia de una politica que se alinea con
el Plan Estratégico. El planteamiento de orientaciones y declaraciones fundamentales permite
guiar en cierta medida la gestion municipal, al igual que establece diversos procesos que apunta
una mejora en la gestion y comunicacion interna. No obstante, se reconoce que no existe una
plena aplicacién de esta politica, aunque estd en proceso de actualizacién (ano 2020). Si bien
existen instancias de coordinacién y traspaso de informacién entre diferentes unidades, muchas
veces estas pasan por los altos rangos, presentando poca capacidad de gestidn para bajar esa
informacion al resto de los trabajadores.

Las estadisticas de los recursos humanos reflejan un nivel de profesionalizacién que ha
aumentado pero que permanece por debajo del 25%. El nUmero de funcionarios de planta y a
contrata se ha incrementado, aungue el personal a honorarios asociado a programa especificos
es el mayoritario, representando cerca del 80% del total de los funcionarios municipales (tema
también vinculado a una problemdatica en RRHH, presentando mucha desigualdad de beneficios
entre frabajadores). Si bien dicho personal a honorarios llega a 500 funcionarios, se puede justificar
por el tamano, diversidad y complejidad del territorio comunal. Dicha situacién laboral permite
ahorrar ciertos costos y permite al mismo tiempo atender varias demandas de la poblacion local.
Lo que respecta a la composicidon de personal femenino municipal, este ha disminuido en los
Ultimos 10 anos, presentando una mucho menor participacién del género femenino en el rubro
de los funcionarios a contrata particularmente.

Asimismo, se presenta una distribucidn homogénea en relacién con la antigbedad en la
instituciéon. La encuesta permitié revelar y confirmar que efectivamente existe un enfoque en la
atencién a los vecinos y trabagjar en cierta medida de forma colaborativa. Sin embargo, la
creatividad, innovacién y el trabajo en equipo no estdn tan desarrollados dado que se prioriza un
funcionamiento municipal ordenado y de mantener el control sobre los procesos, junto con un
liderazgo orientado en la obtencién de los resultados.

En sintesis, se refleja una institucionalidad desarrollada y ordenada, consistente y eficiente en
términos de gestion y certificaciones ISO aunque se detectaron diversos problemas tanto internos
como externos de acuerdo con las participaciones. La cultura organizacional se enfoca en los
resultados y no le da mayor valor al frabajo en equipo y al desarrollo de innovaciones. También
se observan ciertas trabas a la gestion dado el complejo y diverso territorio de la comuna al igual
que sus propios habitantes que concentran diversas demandas. En este sentido, hay ciertas
dificultades con la coordinacidén y comunicacion entre dreas. Los problemas externos muestran
ciertas complejidades asociadas al alcance de las politicas, la difusién e incluso la fiscalizacién
siendo el entorno rural el mds afectado. Ademds, existe una percepcién de mala imagen de la
comuna por la presencia de las cdrceles, donde los habitantes se sienten estigmatizados. Por
ultimo, se recalca la incapacidad que existe en frenar el boom inmobiliario por las normativas y
reglamentos vigentes, que no dependen de la gestién municipal.
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3 Proceso de definicion estratégico del
PLADECO

Derivado de los procesos participativos y sus resultados, se procederd a hacer la
conceptudlizacién de la imagen deseada comunal, que orientard el plan y el rumbo de la
actividad municipal. Esta se deduce de la actividad previa de procesamiento de informacién,
especialmente de las imdgenes construidas en los talleres con la comunidad, empleados
municipales, organizaciones privadas y gubernamentales. Todos los atributos definidos como
aspirables por los ciudadanos fueron sistematizados para la construccién de la Imagen Objetivo.

Del andlisis de la Imagen Objetivo construida y del andlisis y proyeccién de la informacién de
diagndstico, se definieron tres escenarios de desarrollo deseables posibles.

Un primer escenario se define como escenario tendencial, el cual representa lo que sucederia si
las variables que definen la comuna mantienen su comportamiento hacia el futuro. Este
escenario incluye, por ejemplo, crisis en la disponibilidad de agua, congestidn vehicular vy
enlentecimiento del desarrollo inmobiliario.

Por otra parte, un escenario optimista (que no es utdpico), prevé cambios positivos pero
razonables, y se asocia a situaciones deseables y posibles en la medida en que se actle sobre el
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comportamiento de las variables claves consideradas. Este escenario consideraria limitar las
manifestaciones negativas a través de la mitigacion de las tendencias; por ejemplo, soluciones
frente a la falta de agua, desarrollo inmobiliario y de la infraestructura, saneamiento de los
asentamientos espontdneos.

El tercer y Ultimo escenario corresponde al llamado escenario cambio de trayectoria, de cardcter
prospectivo, el cual amplia la intervencion previendo el manejo de un conjunto mayor de
herramientas, intervenciones institucionales, redefinicion de politicas y un rol mds activo de los
actores. Incluye medidas mds ambiciosas que tienen una vigencia de mds largo plazo.

3.1 Imagen Objetivo

La Imagen Objetivo de Colina, que fue validada en el Ultimo informe es la siguiente:

“Colina es una comuna sustentable y referente en la Region

Metropolitana. En su territorio coexisten la ciudad y el campo, y una
amplia diversidad e inclusividad de sus ciudadanos y de sus formas de
habitar. Su cercania y conexion con Santiago ha permitido ademds
integrar las ventajas metfropolitanas sin que estas afecten el desarrollo
de la comuna. El cuidado ambiental, la valorizacion y respeto de su
paisgje y el tratamiento sustentable del agua la fransforman en una
comuna atractiva, apacible, limpia y tranquila, con diversos espacios
diferentes, con una ejemplar diversidad social: ofrece servicios

urbanos y ambientales de alta calidad para sus vecinos,

destacdndose asi entre las comunas de la Regidon Metropolitana.”
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Asi, la Imagen Objetivo propuesta se conforma de las siguientes ideas y representaciones:
- Colina es una comuna sustentable y referente en la Regién Metropolitana.

El hecho de constituir una excepcional situaciéon de convivencia de zonas rurales y urbanas,
productivas y residenciales, con un equilibrio entre estos rasgos, la fransforma en una comuna
Unica, que se puede identificar como un referente de equilibrio y sustentabilidad. Ello se explica
en la afirmacion:

- En su territorio coexisten la ciudad y el campo y una amplia diversidad e inclusividad de
sus ciudadanos y de sus formas de habitar.

- Su cercania y conexion con Santiago ha permitido ademds integrar las ventajas
metropolitanas sin que estas afecten el desarrollo de la comuna.

En su diversidad, la comuna también destaca el hecho de ser vecina del Gran Santiago, e
influenciada por este; el mérito ambiental ha permitido beneficiarse de los aspectos positivos de
esta relacién y eliminar o mitigar aquellos que pueden ser negativos

- El cuidado ambiental, la valorizacion y respeto de su paisaje y el fratamiento sustentable
del agua la transforman en una comuna atractiva, apacible, limpia y tranquila, con
diversos espacios diferentes, con una ejemplar diversidad social:

Es precisamente la forma de gestionar los afributos sociales y ambientales los que transforman
las condiciones geogrdficas y sociales de la comuna en beneficios. La capacidad de responder
a las necesidades de la diversidad social, econdmica y geogrdfica, le otorgan un sello positivo
a Coling, lo que queda expresado en la frase final de la Imagen Objetivo:

- Ofrece servicios urbanos y ambientales de alta calidad para sus vecinos, destacdndose
asi entre las comunas de la RM.

3.2 Escenario tendencial

Los problemas de agua de la comuna se agravan por la sequia sostenida, lo que obliga a recurrir
a abastecimiento externo, pero al mismo tiempo se limitan actividades como la agricultura y el
ritmo de avance de la expansidén urbana. La poblacién y algunas actividades crecen vy
evolucionan lentamente, aunque no es suficiente para evitar la congestion dentro y en los
accesos de la comuna. Por otra parte, las inversiones en energias renovables no convencionales
se expanden, lo que trae beneficios a la comuna, lo mismo que la localizacion del nuevo hospital
regional del norte de la RM, vy la expansién comercial. Sin embargo, la situacién hidrica pone
siempre un signo de interrogacién sobre las condiciones del desarrollo.
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3.3 Escenario optimista

Los grandes problemas de agua y congestidon se han resuelto, a tfravés de nuevas inversiones que
racionalizan el uso de los recursos y promueven un uso mds colectivo de ellos. Aunque la
agricultura se mantiene en niveles bajos, el desarrollo de las inversiones en energia, y construccion
residencial y comercial constituyen un importante aporte. La accesibilidad mejorada permite
consolidar a Colina como una oferta de servicios al norte del drea metropolitana de Santiago,
donde se incluye el hospital regional del norte. La diversidad social se mantiene, pero se hace
posible mejorar el hdbitat de la poblacién mds necesitada, limitar los impactos ambientales
negativos y generar un esténdar mds alto de seguridad ciudadana. La diversidad territorial y
social hacen de la comuna un caso ejemplar y atractivo.

3.4 Escenario cambio trayectoria

A través de mecanismos de participacidon publico-privada se promueve un plan que enfrenta la
crisis del agua, con lo que se satisface en esencia las necesidades de los distintos sectores en este
dmbito. Igualmente, a través de soluciones articuladas con el gobierno central, se llega a ofrecer
un sistema de transporte pUblico de calidad que se integra con el sistema del Area Metropolitana
de Sanfiago. Las soluciones de tfransporte y movilidad permiten ordenar y jerarquizar el avance
de la urbanizacién en la comuna, estableciendo un ritmo de crecimiento poblacional manejable
y equilbrado y un desarrollo de servicios y equipamientos, en especial, de manera
complementaria al hospital. Las condiciones de cuidado ambiental y seguridad ciudadana son
reflejo de la gestidn de los dmbitos criticos y la diversidad social con equidad se transforma en un
objetivo central de la gestién municipal; la principal prueba de ello es la desaparicidon de los
asentamientos precarios y una elevacion general en la calidad de la vivienda social.
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4 Plan de Accion

El Plan de Accién se materializd en funcidon de consolidar la Imagen Objetivo para la comuna,
considerando todo el diagndstico comunal direccionando las acciones hacia la solucion de los
problemas identificados y priorizados. Para este proceso se generaron objetivos generales para
cada sector abordado, de donde emergen estrategias y objetivos especificos, que derivan en
iniciativas concretas para cada sector. Estas iniciativas son claves para el quehacer municipal,
ya que guiardn los esfuerzos y materializardn metas municipales para los proximas 5 anos. La visidon
comunal se estructura en el Plan de Accién, que estd compuesto de distintos elementos
ordenados de forma jerdrquica como se muestra a continuacion:

Proceso de elaboracion iniciativas

1 VISION

COMUNAL - Desarrollo Urbano

- Desarrollo Social
1 6 OBJETIVOS

GENERALES - Desarrollo Econdmico

I Desarrollo Medioambiental

I Desarrollo Institucional

ESTRATEGIAS
29

PRINCIPALES
23 proyectos

OBJETIVOS 32 estudios
71 ESPECIFICOS 51 Gestion

36 programas
1 53 11 planes

INICIATIVAS

Los objetivos generales explicitan mds estas perspectivas sectoriales. Después se encuentran las
estrategias principales, que son los marcos de accidon relevantes que atienden las diversas
temdticas claves dentro de los objetivos generales. Luego se establecen los objetivos especificos,
que determinan propdsitos particulares dentro de las estrategias. Finalmente, se encuentran las
iniciativas o acciones del PLADECO, correspondientes a planes, programas o proyectos que
apuntan a materializar los objetivos especificos. Dentro de esta escala existe coherencia vy
concordancia con toda la jerarquia, tanto de arriba hacia abajo como de abajo hacia arriba.

A continuacion, se sefalan los objetivos generales segun dreas de desarrollo:
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LO MEJOR
DE LO NUESTRO

Objetivos generales por drea de desarrollo del Plan de Accién

. Desarrollo Desarrollo Desarrollo
Desarrollo urbano Desarrollo social 2. ) . S
econdémico medioambiental institucional

OGL1. Disminuir la
segregacion y
fragmentacién en
el espacio urbano,
contribuyendo a
aumentar la
equidad en el
acceso de
equipamientos,
infraestructura 'y
servicios.

0G2. Mejorar la
accesibilidad de los
usuarios,
contribuyendo a
aumentar la
conectividad, en
infraestructura y
operacion.

OGL1. Disminuir las
tasas de pobreza

multidimensional al

interior de la
comuna

0OG2. Disminuir la
cantidad de
hogares en
asentamientos
informales

OG3. Disminuir el
consumo de drogas
entre los jovenes

OG4. Aumentar la
participacion de los
jévenes en
organizaciones y
programas
municipales

OG1. Generar
mayores
oportunidades
laborales estables y
atractivas en la
comuna

OG2. Promover
condiciones que
garanticen la
accesibilidad a
capacitacion y
emprendimiento

0G3. Generar
mejores
condiciones de
accesibilidad y
calidad de vida en
el entorno rural de
la comuna

OGL1. Generar un
desarrollo
sostenible en torno
al medio ambiente,
que implique
estrategias de
adaptacion y
mitigacion al
cambio climatico

0OG2. Desarrollar
la infraestructura
verde de la
comuna,
fortaleciendo su rol
social y la
concepcion del
espacio publico
como soporte para
la adaptacion al
cambio climatico

OG3. Desarrollar
una gestion
ambiental integral
de residuos que
mejore la higiene
ambiental de la
comuna

OGA4. Promover la
gestion sostenible
del agua

OG1. Mejorar la
gestion
institucional
interna,
promoviendo
procesos
transversales y
coordinados

OG2. Revisary
focalizar las
politicas,
programas, planes
y acciones
municipales y su
correspondiente
seguimiento en
areas prioritarias
(respuesta a las
necesidades de las
personas)

OG3. Fortalecer la
comunicacion
institucional
equilibrada en el
territorio
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4.1 Formulacion del Plan de Acciodn

El Plan de Accidn expone y define los estudios, programas y proyectos propuestos para la comuna
de Colina, en funcidon de los objetivos formulados para cada drea de desarrollo. Esta propuesta
se plasma en una serie de tablas elaboradas para cada objetivo sectorial general, para cada
drea o sector de desarrollo. En estas, se relaciona y explicita:

e Las estrategias principales;
e Los objetivos especificos para alcanzar las estrategias principales;
e Las iniciativas o acciones propuestas para cumplir con los objetivos.

4.1.1 Desarrollo urbano

El Plan de Accién para el desarrollo urbano de la comuna de Colina responde a los cinco
problemas criticos encontrados en la materia, a saber:

- Inequidad en el acceso de equipamientos, infraestructura y servicios.

- Déficit de conectividad, por alta demanda del automovil.

- Alto costo de accesibilidad de los usuarios del transporte publico.

- Desigualdad y segregacién en el espacio.

- Fragmentaciéon del drea urbana dentro de la comuna, ya que debilita una planificacién
infegrada del territorio.

Pararesponder a ellos, se han desarrollado 2 objetivos generales expuestos anteriormente, los que
se afrontan mediante estrategias, objetivos especificos e iniciativas. Cabe destacar que estos
objetivos e iniciativas se han formulado en concordancia con proyectos e iniciativas actuales
correspondientes al Plan de Inversidén 2020.



PONTIFICIA
UNIVERSIDAD

OBJETIVO GENERAL 1

URBANO

infraestructura y servicios.

Estrategia
principal

EP1. Disminuir la
segregacion y
fragmentacion en
el espacio

urbano,
contribuyendo a
aumentar la
equidad en el
acceso de
equipamientos,
infraestructura y
servicios

Objetivo especifico

OE1l. Gestionar
soluciones
habitacionales
aprovechando la
existencia de suelo
disponible dentro
del limite urbano
para la demanda
existente,
considerando
también el
desarrollo de las
areas rurales en
equipamientos y
servicios

OE2. Generar
medidas que
promuevan una
planificacién
integrada dentro de
la comuna

OE3. Promover
alianzas e incentivos
para facilitar la
generacion de
empleoy
capacitaciones
dentro de la comuna

m Descripcion

Identificar dreas con
potencialidad de
desarrollo dentro del drea
urbana y que sean
accesibles para vivienda
social, y la evaluacion de
la aplicacién del DS 19 y
DS 56 en la comuna

Potenciar la mixtura de
usos, en conjunto con la
promocién de la
densificacién equilibrada
en areas urbanasy el
desarrollo equilibrado en
areas de proteccién
ecoldgicaen la
actualizacidon del Plan
Regulador Comunal

Formulacién de un plan
de apoyoy
acompafiamiento a la
generacion de empleo
propio y local

Responsable

Secretaria
Comunal de
Planificacion
(SECPLAN)

Secretaria
Comunal de
Planificacion
(SECPLAN)

Direccién de
Desarrollo
Comunitario
(DIDECO)

LO MEJOR
DE LO NUESTRO

Disminuir la segregacion y fragmentacion en el espacio urbano,

Organismo(s)
colaborador(es)

Direccién de
Desarrollo
Comunitario
(DIDECO) -
Unidad de
Vivienda

Direccién de
Obras
Municipales
(DOM),
Corporacion de
Desarrollo
Urbano

Oficina
Municipal de
Intermediacion
Laboral (OMIL),
Centro del
Emprendedor

contribuyendo a aumentar la equidad en el acceso de equipamientos,
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Estrategia
principal

EP2. Promover
medidas para
fomentar el
aumento de la
mixtura de usos
en el desarrollo
sur de la comuna,

PONTIFICIA
UNIVERSIDAD

Objetivo especifico

OE4. Fomentar una
mayor inversién en
equipamientos,

CI GV ELEIN  servicios e
T eI infraestructura
e institucional,
junto con la
diversidad social
existente
|

m Descripcion

Generar mesas de

trabajo, seminarios y

audiencias que
contribuyan a la
colaboracién entre
SECPLAN, DOM, la

Corporacién de Desarrollo
Urbano y eventuales

otros actores del

desarrollo inmobiliario en
torno al fomento de
equipamientos, servicios

e infraestructura

Realizar un catastro de
equipamientos y servicios
y terrenos municipales

disponibles

Desarrollar un Plan de
Inversion de espacio
publico que incorpore las

necesidades de

equipamientos, servicios

e infraestructura de

transporte dentro de la

comuna

Promover la disposicion

de terreno para el
desarrollo de

equipamiento, servicios e
infraestructura en la
actualizacidon del Plan
Regulador Comunal (PRC)

Responsable

Secretaria
Comunal de
Planificacion
(SECPLAN)

Asesoria
Juridica

Secretaria
Comunal de
Planificacion
(SECPLAN)

Secretaria
Comunal de
Planificacion
(SECPLAN)

LO MEJOR
DE LO NUESTRO

Organismo(s) m
colaborador(es) m

Secretaria
Comunal de
Planificacion
(SECPLAN),
Direccién de
Obras
Municipales
(DOM),
Direccién de
Aseo y Ornato

Corporacion de
Desarrollo
Urbano,
Direccién de
Transito y
Transporte,
Direccién de
Aseo y Ornato

Asesoria
Juridica,
Direccién de
Obras
Municipales
(DOM)
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Estrategia
principal

EP3. Gestionar
alianzas
aprovechando el
interés publico
privado en
conectividad
para el mejor
aprovechamiento
([AERVETIGET:]
estructurante
existente

PONTIFICIA
UNIVERSIDAD

Objetivo especifico

OES. Generar
mecanismos de
apoyo en el acceso a
servicios urbanos
para los sectores
mas vulnerables de
la comuna de forma
de disminuir la
percepcién de
desigualdad entre
los vecinos y
aumentar la
integracién entre los
diversos residentes

OE6. Generar
medidas que
apunten a una mejor
movilidad y
accesibilidad entre
los trabajadores y
empresas locales o
externas

Capacitacion a vecinos
para guiarlos en el acceso
a oportunidades dentro
de la comuna

Generar un Plan de
Accidn e implementacién
de iniciativas priorizadas
para mejorar la
accesibilidad en torno a
las problematicas
evidenciadas en el
diagndstico realizado

Responsable

Direccién de
Desarrollo
Comunitario
(DIDECO)

Direccién de
Transito y
Transporte

LO MEJOR
DE LO NUESTRO

Organismo(s)
colaborador(es)

Corporacion de

Educacion

Secretaria
Comunal de
Planificacion
(SECPLAN),
Direccién de
Obras
Municipales
(DOM)
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OBJETIVO GENERAL 2

URBANO

Estrategia
principal

EP1. Gestionar la
articulacion entre
los diferentes
actores en torno

al transporte

Objetivo especifico

10

11

12

OE1. Implementar
mecanismos que
orienten el desarrollo

local .
y . de infraestructura
Metropolitano de . 13
asociada a modos
forma de .
activos
aumentar la
accesibilidad de
la comuna
14
15
|

m Descripcion

Realizar un catastro
sobre el estado actual de
los perfiles de calles

Generar un Plan
comunal de
mejoramiento y
construccidn de veredas
estableciendo metas a
mediano plazo

Implementacién del Plan
comunal de
mejoramiento y
construccidn de vereda

Realizar un catastro
sobre el estado actual de
ciclovias y sendas
multipropésito

Generar un Plan
comunal de ciclovias
estableciendo una red
integrada y metas a
mediano y largo plazo

Implementacién del Plan
comunal de ciclovias

conectividad en infraestructura y operacion.

Responsable

Secretaria
Comunal de
Planificacion
(SECPLAN)

Secretaria
Comunal de
Planificacion
(SECPLAN)

Secretaria
Comunal de
Planificacion
(SECPLAN)

Secretaria
Comunal de
Planificacion
(SECPLAN)

Secretaria
Comunal de
Planificacion
(SECPLAN)

Secretaria
Comunal de
Planificacion
(SECPLAN)

LO MEJOR
DE LO NUESTRO

Organismo(s)
colaborador(es)

Direccién de
Obras
Municipales
(DOM)

Corporacion de
Desarrollo
Urbano,
Direccién de
Transito y
Transporte,
Corporacion de
Deportes

Direccién de
Obras
Municipales
(DOM)

Mejorar la accesibilidad de los usuarios, contribuyendo a aumentar la

nE

_H
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Estrategia
principal

PONTIFICIA
UNIVERSIDAD

Objetivo especifico

OE2. Generar 17
mecanismos que
incentiven los
desplazamientos

internos de la

comuna, aminorando

la dependencia con el
Area Metropolitana

de Santiago (AMS) 18

OE3. Gestionar la
transparencia en las
competencias de
cada institucién de
forma de esclarecer
elroly las
responsabilidad de
cada uno sobre la
vialidad urbana y/o
rural y su mantencién

19

OE4. Gestionar
mecanismos para

mejorar la oferta de 20
transporte publico en
cobertura y servicios

m Descripcion

Generar un Plan de
fomento a la bicicleta

Generar un diagnéstico
que evidencie los
principales problemas
internos de la comuna en
desplazamientos que
incluye la encuesta
origen destino

Gestionar una mesa de
trabajo que genere
estrategias para el
incentivo de los
desplazamientos
internos de la comuna

Generar un informe de
competencias 'y
responsabilidades por
tipo de via existente en
la comuna

Gestionar una mesa de
trabajo con los actores
involucrados en la oferta
local de transporte
publico de manera de
consensuar mejoras en la
cobertura y servicios

Responsable

Corporacion de
Deportes

Direccién de
Transito y
Transporte

Secretaria
Comunal de
Planificacion
(SECPLAN)

Secretaria
Comunal de
Planificacion
(SECPLAN)

Direccién de
Transito y
Transporte

LO MEJOR
DE LO NUESTRO

Organismo(s)

colaborador(es)

Corporacion de
Educacion,
Direccién de
Transito y
Transporte,
Administracion
Municipal
(Relaciones
publicas)

Secretaria
Comunal de
Planificacion
(SECPLAN)

Corporacion de
Desarrollo
Urbano,
Direccién de
Transito y
Transporte

Direccién de
Obras
Municipales
(DOM)

| Plazo_|
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m Descripcion

Estrategia
principal

Organismo(s)

colaborador(es) m

Objetivo especifico Responsable

Generar un Plan
Comunal Vial dentro de

Corporacion de

la comuna que esté Secretaria Desarrollo
27 presente en la Comunal de Urbano,
actualizacion del PRC, Planificacidon Direccién de
con énfasis en la (SECPLAN) Transitoy
resolucion de los nodos Transporte
mas conflictivos
Direccién de
Obras
Municipales
OES5. Mejorar la g Secretaria (DOMm),
infraestructura de 22 ImpIement.acmn del Plan Com.u.nal fi,e Dlrlecgon de
o Comunal Vial Planificacidon Transitoy
(SECPLAN) Transporte,
Corporacion de
Desarrollo
Urbano

4.1.2 Desarrollo social

El Plan de Accidon para el drea de desarrollo social se basa en los objetivos generales vy las lineas
estratégicas definidas recientemente, las que se orientan en funcidon de los resultados del
diagndstico. En este Ultimo aspecto, se destacan 3 problemas criticos:

- Consumo de drogas entre jdvenes.
- Pocas organizaciones juveniles y programas para éstos.
- Alta proporcién de pobreza multidimensional.

A partir de estos hallazgos, el Plan de Accidn se estructura de la siguiente manera:



PONTIFICIA
UNIVERSIDAD

OBJETIVO GENERAL 1
SOCIAL

Estrategia

.. Objetivo especifico
principal

OE1l. Aumentary
fidelizar
profesionales del
area de la salud

EP1. Mejorar
servicio de salud
publica

aprovechando la
construccion del
nuevo hospital
generando
instancias de
participacion

OE2. Reduccion de
los tiempos de
espera y mejorar el
trato al usuario de la
red de salud publica

m Responsable
m Descripcion

H

Realizar mesas de
trabajo con el Ministerio
para gestionar un
aumento de los
profesionales

Gestionar un diagndstico
de salud comunal,
focalizado
territorialmente a la
poblacién adulto mayor,
inmigrantes y pueblos
originarios

Gestionar la
actualizacion de una
programacion anual de
las brechas de la red
asistencial primaria

Fortalecer estrategias de
reduccion de los tiempos
de espera de publico
general

Fortalecer
capacitaciones continuas
en trato al usuario
dirigido a medios de la
Atencidn Primaria de
Salud (APS)

Evaluacién y resultados
de la implementacién del
protocolo de Normas de
Derivacién con énfasis
en especialidades
falentes

Corporacion de
Salud

Corporacion de
Salud

Corporacion de
Salud

Corporacion de
Salud

Corporacion de
Salud

Corporacion de
Salud

LO MEJOR
DE LO NUESTRO

Organismo(s)

colaborador(es)

Direccién de
Desarrollo
Comunitario
(DIDECO),
Corporacion de
Deportes

Disminuir las tasas de pobreza multidimensional al interior de la comuna
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Estrategia
principal

EP2. Fortalecer y

expandir el
acceso de todos
los segmentos de
la poblacion a
servicios publicos
de la comuna

Objetivo especifico

OE3. Fomentar
instancias de
participacion para el
mejoramiento del
servicio de salud

OEA4. Gestionar una
mayor integracion
entre
establecimientos
educacionales al
interior de la comuna

OES. Promover
programas e
iniciativas asociadas
al segmento del
adulto mayor de la
comuna

OE6. Promover la
integracion de
segmentos
marginados de
poblacién a los
distintos centros y
servicios de
desarrollo social al
interior de la comuna

] omcoain

10

11

12

Evaluar e identificar
brechas de acceso a la
atencion secundaria
sobre atenciones de
especialidad

Fortalecer didlogos
ciudadanos en pos de
gestionar un sistema de
salud de calidad

Realizar las gestiones
necesarias para
promover instancias de
integracién entre
establecimientos
educacionales de la
Corporacion de
Educacidn al interior de
la comuna

Mantencion de un
catastro actual de
poblacién adulta mayor

Fortalecimiento
programa de proteccion
social del adulto mayor

Elaboracién de
estrategias de difusién
de informacion servicios
municipales a poblacién
migrante

Mantencién de los
catastros municipales de
poblacién con
discapacidad

Responsable

Corporacion de
Salud

Corporacion de
Salud

Corporacion de
Educacidn

Direccién de
Desarrollo
Comunitario
(DIDECO)

Direccién de
Desarrollo
Comunitario
(DIDECO)

Direccién de
Desarrollo
Comunitario
(DIDECO)

Direccién de
Desarrollo
Comunitario
(DIDECO)

LO MEJOR
DE LO NUESTRO

Organismo(s)

Corporacion de
Deportes,

Corporacion de
Artes y Cultura

Corporacion de
Salud,
Corporacion de
Deportes

Corporacion de
Deportes,
Corporacion de
Artes y Cultura,
Seguridad
Publica
Comunal

Corporacion de
Deportes,

Corporacion de
Artes y Cultura,

Comunicaciones

Corporacion de
Salud,
Corporacion de
Deportes
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Estrategia

.. Objetivo especifico
principal

17

18

19

20

m Descripcion

Gestionar una mayor
inclusién e instancias de
desarrollo de las
personas en situacion de
discapacidad

Mantencién de catastros
municipales de
poblacién migrante

Fortalecer programa de
Inclusién Migrante

Extender programa de
emprendimiento y
desarrollo econédmico a
segmentos mas
vulnerables de la
poblacién

Elaboracién de programa
de atencion para
personas en situacion de
calle

Elaboracién/mantencion
de programa de atencidn
enfocado en los
problemas de violencia
hacia la mujer

Elaboracién e
implementacién del Plan
Comunal de Actividad
Fisica y Deporte

Responsable

Direccién de
Desarrollo
Comunitario
(DIDECO)

Direccién de
Desarrollo
Comunitario
(DIDECO)

Direccién de
Desarrollo
Comunitario
(DIDECO)

Centro del
Emprendedor

Direccién de
Desarrollo
Comunitario
(DIDECO)

Seguridad
Publica
Comunal

Corporacion de
Deportes

LO MEJOR
DE LO NUESTRO

Organismo(s)
colaborador(es)

o]

H

Corporacion de
Salud,
Corporacion de
Deportes

Corporacion de
Deportes,

Corporacion de
Artes y Cultura

Oficina
Municipal de
Intermediacion
Laboral (OMIL)

Corporacion de
Salud,
Seguridad
Publica
Comunal

Centro
Provincial de
Atencion a la
Mujer,
Direccién de
Desarrollo
Comunitario
(DIDECO)
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Est.rat.eg|a Objetivo especifico m Responsable
V] e

Gestionar actividades
masivas deportivas que
21 incluyan e integren a los

distintos segmentos de
la poblacion

. Secretaria
Gestionar una mayor
o L Comunal de
distribucion territorial de ., e
22 centros civicos Corporacion de  Planificacion
y Artesy Cultura  (SECPLAN),

Organismo(s)

Corporacion de
Deportes

actividades culturales al i

) . Corporacion de

interior de la comuna .,
Educacion



PONTIFICIA
UNIVERSIDAD

OBJETIVO GENERAL 2

SOCIAL

Estrategia
principal

EP1. Generar
estrategias en
conjunto entre
departamentos

del municipio y el
equipo de
seguridad en
materias de
disminucion del
déficit
habitacional

Objetivo especifico

OE1. Generar acceso
a programas
relacionados con
obtencion de una
vivienda

OE2. Generar mayor
integracién entre
sectores aledafios a
los asentamientos
contribuyendo a la
disminucidn de la
percepcién de
inseguridad

OE3. Fomentar una
mayor integracion a
la red municipal y de
beneficios sociales de
los residentes de
asentamientos
informales

OE4. Mantener
catastros sobre las
condiciones y la
cantidad efectiva de
residentes en
asentamientos
informales

m Descripcion

23

24

25

27

28

Proyecto de capacitacién
acceso a subsidios de
vivienda

Identificacién de
sectores/grupos sociales
con mayor conflictividad
social para focalizacién
de intervenciones

Promover actividades
culturales, sociales y
deportivas que
fomenten el encuentro
entre barrios

Proyecto de difusion de
beneficios sociales
comunales al interior de
los asentamientos
informales

Actualizacién anual de
catastros sobre nimero
efectivo y ubicacién de
residentes en
asentamientos
informales

Realizar un diagndstico
actualizado sobre
situacién actual de los
habitantes de
asentamientos
informales, de forma de
identificar y priorizar
problemdticas para
dirigir esfuerzos en sus
soluciones

Responsable

Direccién de
Desarrollo
Comunitario
(DIDECO)

Seguridad
Publica
Comunal

Direccién de
Desarrollo
Comunitario
(DIDECO)

Direccién de
Desarrollo
Comunitario
(DIDECO)

Direccién de
Desarrollo
Comunitario
(DIDECO)

Direccién de
Desarrollo
Comunitario
(DIDECO)

LO MEJOR
DE LO NUESTRO

Disminuir la cantidad de hogares en asentamientos informales

Organismo(s)

Direccién de
Desarrollo
Comunitario
(DIDECO)

Corporacion de
Deportes,

Corporacion de
Artes y Cultura

Corporacion de
Salud,
Corporacion de
Educacidn

Corporacion de
Salud,
Corporacion de
Educacidn

Corporacion de
Salud,
Corporacion de
Educacidn
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OBJETIVO GENERAL 3
SOCIAL

Disminuir el consumo de drogas entre los jovenes

44

Est.rat.eg|a Objetivo especifico Responsable )
principal m colaborador(es) m
Corporacion de
Dotar al equipo de la é;tri)ZZai?tlstnu:jaé
Unidad Social de Beparics
Prevencidn y Atencién a ) 9
s s Seguridad Corporacion de
29 VICtImaS’. COLEILII S Publica Salud, Direccién
de seguridad, de las
. . Comunal de Desarrollo
bases administrativas Comunitario
necesarias para la (DIDECO)
ejecucion del programa Administr’acién
Municipal
EP1. Fortalecer el Realizar las CorporaFién de
ecarroloKel coordingciones Serusties Educacior'1:
programa de il necesarias con la publica Corporacién de
prevencion del OE1. Generar una Corporaci6n de Cerrue| LEFRrIES,
T Unidad a cargo de las Educacidn para el uso de Corporacion de
drogas en etapas de las Nifiez y sus establecimientos. Artes y Cultura
jovenes que Juventud que
actualmente se coordine el Programa Direccién de
ejecutaenla y todas sus iniciativas Desarrollo
comuna en base 31 Ampliacién del programa Corporacién de  Comunitario
al modelo ‘Escuela de Invierno’ Artes y Cultura (DIDECO),
Islandés Corporacion de
Deportes
Gestionar una mayor
coordinacién entre la
Corporacion Cultural y
5 Dipreiies pelie Corporacion de
desarrollar actividades Seguridad Bgeris
32 juveniles distribuidas en  Publica Corporacgén de
el territorio con enfoque  Comunal P Gl
preventivo, fomentando
la difusién de actividades
y trabajo en conjunto
entre las corporaciones



PONTIFICIA
UNIVERSIDAD

Estrategia
principal

infraestructura

Objetivo especifico

OE2. Aprovechar la

educacional de la
comuna para generar
actividades juveniles

m Descripcion

36

37

38

Distribuir la oferta
deportiva para jévenes
en centros educacionales
de distintos barrios de la
comuna mediante el
levantamiento de
informacion para
priorizar sectores donde
existan mayores factores
de riesgo

Programa de talleres
itinerantes en diversos
sectores rurales de la
comuna

Distribuir la oferta
cultural para jévenes en
centros educacionales de
distintos barrios de la
comuna

Implementacién del
programa espacios para
talleres y actividades
culturales en diferentes
sectores de la comuna

Reforzar programa
Orquesta Infantil y
Juvenil de la Corporacién
de Artes y Cultura de
Colina

Realizar programa de
talleres y capacitaciones
orientadas a las
organizaciones
comunales y familias en
torno a los jévenes con
problemas de
drogadiccién

Responsable

Seguridad
Pdblica
Comunal

Corporacion de
Deportes

Seguridad
Pdblica
Comunal

Corporacion de
Artes y Cultura

Corporacion de
Artes y Cultura

Seguridad
Pdblica
Comunal

LO MEJOR
DE LO NUESTRO

Organismo(s)

Corporacion de
Deportes,
Corporacion de
Educacidn

Direccién de
Desarrollo
Comunitario
(DIDECO), OPD,
Corporacion de
Artes y Cultura

Corporacion de
Educacidn

Direccién de
Desarrollo
Comunitario
(DIDECO),
Corporacion de
Educacidn

Direccién de
Desarrollo
Comunitario
(DIDECO),
Corporacion de
Educacion,
Corporacion de
Salud
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UNIVERSIDAD
CATOLICA
DE CHILE
LO MEJOR
DE LO NUESTRO

OBJETIVO GENERAL 4 Aumentar la participacién de los jévenes en organizaciones y programas
SOCIAL

municipales

o eepecifico | midatva Organismos)
. Objetivo especifico Responsable
principal J & m Descripcién colaborador(es) m

Estrategia

Generar un catastro de

o . . . Direccién de
organizaciones juveniles  Seguridad
S Desarrollo
39 delacomuna que no Publica .
sean parte de la red Comunal Comunitario
Bteet (DIDECO)
OE1. Realizar las municipa
EPL. Crear coordlnéaones ' 5
acciones que necesarias con Caigerclil o) los evenss Direccién de
DIDECO para en la formulacién de Seguridad
favorezcan la o Desarrollo
R fomentar la 40 proyectos del Estado Publica .
organizacion - . Comunitario
) ) conformacion de (Ejemplo: FONDART, Comunal
juvenil L (DIDECO)
organizaciones INJUV, etc.)
juveniles
Generar fondos Direccién de .
Seguridad
concursables Desarrollo o
41 . . Publica
municipales para Comunitario
Comunal

organizaciones juveniles  (DIDECO)

4.1.3 Desarrollo econdmico

El Plan de Accién para el desarrollo econdmico de la comuna de Colina responde a los cuatro
problemas criticos encontrados en la materia, a saber:

- Escasas oportunidades laborales y las existentes son poco tecnificadas y atractivas para
sus habitantes, ademds de ser temporales en algunos casos.

- Fuerte dependencia de Santiago en empleo y educacién superior.

- Parte de la poblacién joven es poco capacitada y profesionalizada.

- OMIL mal funcionamiento y poca infraestructura.

Para responder a ellos, se han formulado una serie de estrategias, objetfivos e iniciativas
presentadas a continuacién:



PONTIFICIA
UNIVERSIDAD

OBJETIVO GENERAL 1
ECONOMICO

Estrategia
principal

EP1.
Promocion de
la asociacion
publico-
privada con

empresas con
presencia en
la comuna que
promueva la
generacion de
nuevas
oportunidades
laborales

Objetivo especifico

OE1. Promover la
vinculacion
habitante/residente con
ofertas laborales locales
atractivas en los sectores
econdémicos de comercios,
servicios, industriales y
mineros

OE2. Generar medidas
coordinadas con las
empresas del rubro
agricola para buscar
continuidad o alternativas
laborales a sus
trabajadores locales

comuna

m Descripcion

Implementacién de
servicios asociados a la
infraestructura OMIL y
Centro Emprendedor

Fortalecimiento y
establecimiento de ferias
laborales a lo largo del afio

Implementar circuitos
comerciales y de servicios
a través de concursos para
el emprendimiento y
empleabilidad

Implementar convenios
con empresas locales
dispuestas a generar
planes de capacitacidn, en
conjunto a municipalidad,
para adquisicion de
habilidades necesitadas

Establecimiento de una
instancia de didlogo y
trabajo publico - privada
con empresas del rubro
agricola que desarrolle
acuerdos a largo plazo a
través de procesos de
negociaciéon que permitan
planificar el futuro
productivo/laboral
comunal

Responsable

Direccién de
Desarrollo
Comunitario
(DIDECO)

Direccién de
Desarrollo
Comunitario
(DIDECO)

Direccién de
Desarrollo
Comunitario
(DIDECO)

Direccién de
Desarrollo
Comunitario
(DIDECO)

Secretaria
Comunal de
Planificacion
(SECPLAN)

LO MEJOR
DE LO NUESTRO

Organismo(s)

Centro del
Emprendedor

Oficina
Municipal de
Intermediacion
Laboral (OMIL),
Direccién de
Operaciones,
Centro del
Emprendedor

Centro del
Emprendedor

Corporacion de
Educacion,
Centro del
Emprendedor

Oficina
Agricola,
Direccién de
Desarrollo
Comunitario
(DIDECO)

Generar mayores oportunidades laborales estables y atractivas en la




Estrategia
principal

EP2. Fomento
de sectores
econémicos
emergentes
(L EHED
renovables y
nuevos
servicios) de
la comuna

fortaleciendo
la
diversificacion

PONTIFICIA

UNIVERSIDAD
CATOLICA

/' DE CHILE

Objetivo especifico

OE3. Establecer medidas
coordinadas con
organismos encargados
del transporte publico y
empresas privadas para
mejorar el
funcionamiento/movilidad
de viajes laborales dentro
de la comuna

OE4. Generar medidas
que apunten ala
adaptacion de
trabajadores locales a
otros rubros econémicos
(factor sequia y escasez
hidrica)

OES5. Promover usos
mixtos en nuevos
desarrollos urbanos que
alberguen comercios y
servicios que generen
fuentes laborales
atractivas

m Descri n

6

10

11

Conformacién de una mesa
tematica respecto al
transporte (con
organismos publicos y
privados) con el fin de
buscar estandares basicos
de funcionamiento y
garantias, tanto para
usuarios como facilitadores
de servicios

Anélisis de
capacidades/caracteristicas
de fuerza laboral local y
exploracidn de sectores
econémicos emergentes
atingentes a estas

Catastro
actividades/lugares
turisticos en la comuna

Elaboracién Pladetur
comunal

Programas de capacitacién
e innovacion en materia de
emprendimiento dirigidos
a todo publico

Disposicién municipal a la
creacion de subcentros
comerciales aledafios a
nuevos desarrollos
residenciales

Responsable

Direccion de

Transito y
Transporte

Centro del
Emprendedor

Corporacion
de Artesy
Cultura

Corporacion
de Artesy
Cultura

Centro del
Emprendedor

Centro del
Emprendedor

LO MEJOR
DE LO NUESTRO

Organismo(s)

colaborador(es) m

Direccién de
Desarrollo
Comunitario
(DIDECO)

Direccién de
Desarrollo
Comunitario
(DIDECO)

Direccién de
Desarrollo
Comunitario
(DIDECO),
Corporacion de
Deportes

Corporacion de
Deportes,

Corporacion de
Artes y Cultura

Direccién de
Desarrollo
Comunitario
(DIDECO)

Secretaria
Comunal de
Planificacion
(SECPLAN),
Direccién de
Obras
Municipales
(DOM),
Direccién de
Administracién
y Finanzas
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PONTIFICIA
UNIVERSIDAD

OBJETIVO GENERAL 2
ECONOMICO

Estrategia
principal

EP1.
Fortalecimiento
municipal y
mejoramiento
de su
infraestructura y
servicios para
capacitacion,
emprendimiento
y empleo

EP2. Promocion
de la asociacion
publico-privada
en materia de
capacitacion
laboral acorde a
los empleos
disponibles y
capacidades
demandadas por

Objetivo especifico

12

OEL1. Fortalecer

programas de
emprendimiento

enfocados en los

jévenes desde el

Centro Emprendedor 13

OE2. Generar instancias 14

de integracidn entre los
jévenes para promover
organizaciones que

faciliten la difusidn de
ofertas en materia de
capacitacion y
emprendimiento 15

OE3. Generar alianzas

con instituciones de
educacioén superior

para facilitar la

accesibilidad a la 16
capacitacion y

preparacién para el

mundo laboral a la

poblacién joven

emprendimiento

m Descripcion

Programas de
capacitacion en materia
de emprendimiento
focalizados a poblacién
joven

Diagndstico y analisis de
poblacién joven comunal

Generar mesas de trabajo
entre jévenes en materia
de tematicas
transversales y relevantes
dado el territorio en que
se encuentran localizados

Fortalecer programa de
carreras técnicas en
establecimientos
educacionales
municipales a través de la
certificacion

Andlisis de variables e
incentivos determinantes
para la inclusién de
instituciones de
educacioén superior en la
comuna mediante
asociacién con actores

privados para fortalecer la

innovacion

Responsable

Centro del
Emprendedor

Seguridad
Publica
Comunal

Seguridad
Pdblica
Comunal

Corporacion
de Educacién

Corporacion
de Educacién

LO MEJOR
DE LO NUESTRO

Organismo(s)

Corporacion de
Educacidn

Corporacion de
Educacion,
Centro del
Emprendedor,
Direccién de
Desarrollo
Comunitario
(DIDECO)

Corporacion de
Educacion,
Direccién de
Desarrollo
Comunitario
(DIDECO)

Secretaria
Comunal de
Planificacion
(SECPLAN)

Promover condiciones que garanticen la accesibilidad a capacitacion y
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Estrategia
principal

parte de las
empresas

PONTIFICIA
UNIVERSIDAD

Objetivo especifico

OEA4. Establecer
medidas coordinadas
de la municipalidad y
empresas locales que
garanticen la
accesibilidad equitativa
a servicios comunales
en capacitacién y
emprendimiento

m Descripcion

19

Incorporacion de
principales conclusiones
de analisis de incentivos
determinantes para la
inclusién de instituciones
educativas a
herramientas de
planificacién urbana de
dominio municipal

Establecer una mesa de
trabajo con instituciones
educativas técnicas o

superiores interesadas en

establecerse en la
comuna

Diagnéstico comunal de
alcance y acceso por
parte de la poblacién a
servicios comunales en
capacitacion y
emprendimiento

Responsable

Secretaria
Comunal de
Planificacion
(SECPLAN)

Corporacion
de Educacién

Direccién de
Desarrollo
Comunitario
(DIDECO)

LO MEJOR
DE LO NUESTRO

Organismo(s)

colaborador(es) m

Corporacion de
Educacidn

Secretaria
Comunal de
Planificacion
(SECPLAN),
Direccién de
Desarrollo
Comunitario
(DIDECO)

Centro del
Emprendedor
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PONTIFICIA
UNIVERSIDAD

LO MEJOR
DE LO NUESTRO

Generar mejores condiciones de accesibilidad y calidad de vida en el

OBJETIVO GENERAL 3
ECONOMICO

entorno rural de la comuna

Estrategia e | midatva | Organismofs
. & Objetivo especifico Responsable & (s)
V] omcrpan | comporscortes [T |1
OE1. Promover
actividades . s
. Generacién de un comité
coordinadas con ve incluva
privados que g 4 Secretaria
. . . representantes de las
incentiven la actividad . . Comunal de - .
i 20 diferentes unidades e Oficina Agricola
agricolay/o la agricolas en bro de la Planificacion
sustitucion por & -, P ., (SECPLAN)
L conservacion y proteccion
actividades de los suelos
innovadoras y
sustentables
EP1. Elaborar indicadores , .
Fortalecimiento territoriales de acceso a Secretaria STELRE:
institucional de Bl -cua, costosy Comunal de Publica
la Oficina OE2. Promover seguimiento constante de I e CIiiE L
Agricola y su N los mism (SECPLAN) Oficina Agricola
. medidas que 0s
capacidad .
asociativa y garanticen ala
i6 L Secretaria
mediadora con peklegten “fra' <) Coordinacién con
acceso continuo al . . Comunal de
otras o 22 organismos relacionados e .
instituciones A [ al agua en zonas urbanas I e
s apoyandose con (SECPLAN)
publicas y
empresas presentes en
empresas del la comuna Secretari
rubro para la Coordinacién con ecretaria
o . . Comunal de - .
conservacion 23 organismos relacionados e Oficina Agricola
de la ruralidad al agua en zonas rurales ezl
& (SECPLAN)
local
Andlisis de perfil de la
poblacién rural (en Direccién de
OE3..Proponer diferentes ambitos, con Desarrollo - ,
medidas 24 . . o Oficina Agricola
nterinstitucional énfasis en el tecnoldgico) Comunitario
erins .uc ona ?S e instauracion de politica (DIDECO)
que permitan mejorar de difusién efectiva
la conectividad digital y
comunicacional de la e e
poblacién rural Programas de capacitacion Desarrollo Corporacién de
25 enuso tecnoldgico para la . Educacion,
oblacidn Comunitario Oficina Agricola
P (DIDECO)
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PONTIFICIA
UNIVERSIDAD
CATOLICA

7/ DE CHILE

LO MEJOR
DE LO NUESTRO

— R T Organismo(s) | Plazo_|
. Objetivo especifico Responsable
principal m Descripcién colaborador(es) m

Aumentar infraestructura

. Secretaria Direccién de
rural facilitadora de
. . Comunal de Obras
26 generacion de comercioy e .
SRS (e Planificacion Municipales
OE4. Promover P ¥ (SECPLAN) (DOM)

rivados
medidas que faciliten 2 )

la accesibilidad de la
poblacién rural a los
comercios y servicios
en la comuna

Diagnéstico sobre la

factibilidad y necesidad de

tener una oficina movil Administracion
facilitadora de tramites Municipal
municipales en territorio

rural de forma regular

27 I
EP2. OES. Establecer
I El EETGTERIG  reuniones de
de la imagen asesoramiento para
rural de la mejorar la gestion 28
comuna como institucional y
CEG G HE YR gobernanza del

de desarrollo territorio comunal

Administracién
Fortalecer la marca de Municipal Oficina Agricola,
comuna rural productiva (Relaciones Comunicaciones
Publicas)

4.1.4 Desarrollo medioambiental

El Plan de Accidn para el desarrollo medioambiental de la comuna de Colina responde a los siete
problemas criticos encontrados en la materia, a saber:

- Dificultades para que los APR puedan abastecer a la poblacién.

- Problemas de higiene ambiental, principalmente en terrenos aledanos a microbasurales.

- Urbanizacién en suelos agricolas, presionando sobre la red de distribucion de agua de riego.

- Sobreexplotacién del recurso hidrico, niveles de pozos en continuo descenso.

- Problemas asociados al cambio climdtico: sequia, olas de calor, disminucién de
precipitaciones.

- Problemas asociados a disponibilidad hidrica, tensién entre oferta y demanda del recurso de
agua.

- Poca regulacion del desarrollo inmobiliario y de sus efectos sobre el recurso hidrico en zonas
de escasez.

En base a los problemas criticos identificados en el diagndstico, se han formulado objetivos
generales sectoriales, estrategias, objetivos e iniciativas presentadas a continuacion. Cabe
destacar que estos objetivos e iniciativas se han formulado en concordancia cony complemento
a los instrumentos de la comuna en materia ambiental.



PONTIFICIA
) NIVERSIDAD
| CATOLICA

DE CHILE

OBJETIVO GENERAL 1
MEDIOAMBIENTE

Estrategia
principal

EP1. Potenciar
el desarrollo de
energias
renovables en
el territorio en
conjunto con
alianzas
publico-

[ JAELE

EP2. Fortalecer
la capacidad de
adaptacion de
la comuna
frente al
cambio
climatico

Objetivo especifico

OE1. Formular
programas en torno a
la Estrategia Energética
Local / promover
cambios de uso de
destino de agricola a
industrial cuando fuese
necesario

OE2. Fomentar la
capacidad de
adaptacion al cambio
climatico a través de
los Instrumentos de
Planificacion

m Descripcion

Elaborar e implementar un
plan educativo y
sensibilizacidn sobre las
energias renovables y
bajas en carbono para
Colina

Promover iluminacion en
espacios publicos con
alumbrado LED

Elaborar un estudio sobre
la factibilidad de
produccion de energias
renovables en la comuna
de Colina

Elaborar e implementar un
Plan de desarrollo de areas
verdes que responda a las
necesidades de los
habitantes y que incorpore
elementos de adaptacion
al cambio climatico

Responsable

Direccion de
Medio
Ambiente

Direccién de
Operaciones

Direccion de
Medio
Ambiente

Direccién de
Aseo y Ornato

LO MEJOR
DE LO NUESTRO

Organismo(s)

Generar un desarrollo sostenible en torno al medio ambiente, que

impligque estrategias de adaptaciéon y mitigacion al cambio climdatico

colaborador(es) m

Corporacion de
Educacidn

Direccién de
Obras
Municipales
(DOM),
Secretaria
Comunal de
Planificacion
(SECPLAN)

Secretaria
Comunal de
Planificacion
(SECPLAN)

Direccién de
Medio
Ambiente,
Secretaria
Comunal de
Planificacion
(SECPLAN),
Direccién de
Obras
Municipales
(DOM)
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PONTIFICIA
UNIVERSIDAD

LO MEJOR
DE LO NUESTRO

m Descripcion

Organismo(s)
colaborador(es)

Estrategia

. Responsable
principal

Objetivo especifico

EP3. Establecer
un compromiso
institucional
para elaborar
estrategias
adaptativas
ante el cambio

OE3. Actualizar e
incrementar el
conocimiento de los
impactos del cambio
climatico en la comuna

OEA4. Fortalecer la
gestion integral del
riesgo de desastres

OES. Gestionar
iniciativas coordinadas
entre los actores
comunitarios y

climatico L .
v publicos en materia de

alcanzar una ., .

o2 gestion ambiental
gestion municipal
ambiental
municipal
[T{ELERY
sostenible

|

Elaborar una plataforma
de informacién municipal
para la estrategia de
accion climatica:
sistematizacién y
profundizacion de la
informacién sobre el
cambio climatico y sus
impactos en la comuna

Desarrollar instancias de
educacién ciudadana
sobre el medio ambiente,
cambio climatico y sus
impactos en la comuna

Elaborar un Plan de
Emergencia comunal
frente a diversos tipos de
desastres.

Elaborar un estudio de
trabajo que permita
identificar, caracterizar y
priorizar estrategias
adaptativas ante el cambio
climdtico y sus impactos
en el medio ambiente y las
personas

Implementacién de una
mesa para el cambio
climdtico que permita
elaborar estrategias
adaptativas para mejorar
la gestién ambiental
comunal

Direccion de
Medio
Ambiente

Direccidon de
Medio
Ambiente

Direccién de
Operaciones

Direccidon de
Medio
Ambiente

Direccion de
Medio
Ambiente

Direccién de
Aseo y Ornato,
Administracion
Municipal
(Relaciones
Publicas),
Direccién de
Operaciones

Direccién de
Desarrollo
Comunitario
(DIDECO),
Administracién
Municipal
(Relaciones
Publicas)

ONEMI, TODAS
LAS
DIRECCIONES

SEREMI MMA
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UNIVERSIDAD

Objetivo especifico

OE®6. Establecer un
mayor control del
crecimiento urbano
planificando en funcién
de areas verdes de
importancia ambiental,
para mitigar los efectos
del cambio climatico

10

OE7. Generary
profundizar
asociaciones entre el
Municipio, actores
publicos, privados y
comunitarios para la
cooperacién y accién
frente al cambio
climatico

12

m Descripcion

Diagndstico que permita
identificar aquellos
sectores que son mas
vulnerables a los efectos
del cambio climatico

Desarrollo de instancias de
reunion con el Ministerio
de Medio Ambiente y el
Gobierno Regional para
considerar medios de
implementacién del Plan
de Adaptacion Al Cambio
Climatico

Participacion activa del
municipio y sus
autoridades en la Red
Chilena de Municipios
ante el Cambio Climatico,
consolidando y
difundiendo la agenda de
proyectos de accidén
climatico en desarrollo

Responsable

Direccidén de
Medio
Ambiente

Direccidon de
Medio
Ambiente

Alcalde

LO MEJOR
DE LO NUESTRO

Organismo(s)

colaborador(es) m

Secretaria
Comunal de
Planificacion
(SECPLAN)

SEREMI MMA,
GORE

Direccion de
Medio
Ambiente
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PONTIFICIA
UNIVERSIDAD
CATOLICA
DE CHILE

LO MEJOR
DE LO NUESTRO

Desarrollar la infraestructura verde de la comuna, fortaleciendo su rol

OBJETIVO GENERAL 2
MEDIOAMBIENTE

social y la concepcidn del espacio puUblico como soporte para la
adaptacién al cambio climdtico

m Descripcion

Catastro, caracterizacion y
diagndstico de areas
verdes existentes (estado,

Organismo(s)

colaborador(es) m

Estrategia
principal

Objetivo especifico Responsable

. A Secretaria
el v el o)y Direccién de Comunal de
13 potenciales, incluyendo e .
. Aseoy Ornato  Planificacidon
areas verdes de alcance (SECPLAN)

metropolitano, comunal y
de barrio, ademas de
conexiones lineales

EP1. Planificar y

il ESLEHESY OEL. Planificar una red

para el de infraestructura
CEEETGI G HERS  verde para Colina, en
I ieESIEIERE  coordinacion con el .
Elaboracién de un Plan de . .,
verde Plan Regulador - Direccién de
Vegetacion y .
sustentable en Comunal (PRC) . Medio
Reforestacién para la .
la comuna s ) Ambiente,
dotacidn y recambio de -
. . ., Corporacion de
especies en base a Direccién de -,
14 N SR Educacion,
criterios eficiencia hidrica  Aseo y Ornato . -
., . Direccién de
y adaptacién al cambio
S . Desarrollo
climatico, que incluya la o
. Comunitario
red de infraestructura
e (DIDECO)
verde disefiada
Implementacion del
Programa Participativo de Direccién de
. Vegetacion Medio
EP2. Consolidar . & . y .
. OE2. Consolidar nuevas Reforestacién para . ., Ambiente,
nuevas areas . . Direccién de . -,
areas verdes en la 15 fortalecer el rol social y Direccién de
verdes en la . ., Aseo y Ornato
comuna sentido de apropiacién de Desarrollo
comuna . o
las dreas verdes y Comunitario
potenciar su calidad y (DIDECO)
limpieza



PONTIFICIA
UNIVERSIDAD

LO MEJOR
DE LO NUESTRO

Desarrollar una gestion ambiental integral de residuos que mejore la

OBJETIVO GENERAL 3
MEDIOAMBIENTE

higiene ambiental de la comuna

Estrategia . .. res Organismo(s
. B Objetivo especifico Responsable 8 (s)
principal m Descripcién colaborador(es) m
OEL1. Identificar Actualizacién del
aquellos sectores que diagndstico de . ., . .,
: : L .g Direccién de Direccién de
presentan acumulacion | 16 microbasurales en )
. . . Aseoy Ornato  Operaciones
de residuos de diversa localidades urbanas y
indole rurales de la comuna
EP1. Desarrollar
una gestion OE2. Formular
integral de rogramas en torno a .,
.g pros AN Elaborar un Plan de Accidn . .,
residuos la gestidn integrada de S, Direccién de
, - para la eliminacién de .
residuos y educacién . . . ., Medio
. microbasurales, manejo de Direccion de .
ambiental, para 17 j s, Ambiente,
L residuos y gestién Aseo y Ornato . L.
contribuir a un . . Direccién de
ambiental integrada en la .
desarrollo en torno al Operaciones
. . comuna
cuidado del medio
ambiente
OE3. Consolidar
Incorporar al PADEM un
PIEEIESCE programa educativo para
educacién ambiental . ., Direccién de
en los colegios de I 1g Promover acciones Corporacion Medio
=F2: Fortalecer comuna agra fomentar ST B Ui Ambiente
1a ecucacion la susten?abilidad dela LB
ambiental y el educacionales
rol social, la (Gl 1AL
identidad y
sentido de Elaboracié
oA aboracion programas
apropiacion de - el tLLgY comunitariospdegbarrio
EHEICEREL N consolidacion de dreas P Direccién de
CCIREIEEIER verdes y espacio que . o, Medio
: L activamente a vecinos en Direccién de .
potenciar su publico en programas L . . Ambiente,
lidad . el disefio y mejoramiento Desarrollo . .,
calidady comunitarios que 19 S . Direccién de
limpi del espacio publico y se Comunitario
impieza fortalezcan su rol . Aseo y Ornato,
. . establezcan compromisos  (DIDECO) .,
social, sentido de . Corporacion de
R para mantener la higiene
apropiacion, limpieza y . A Deportes
. ambiental y prevenir
calidad .
microbasurales
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Est.rat.e e Objetivo especifico m Responsable
W] oecrpan

Organismo(s)

Secretaria
Comunal de
Planificacidon
Registro de las plagas Direccién de (SECPLAN),
presentes en la comuna Aseoy Ornato SEREMI de
Salud, Servicio

EP3. Reduciry Agricolay
Al Ele 3 OES. Elaborar e Ganadero
y mejorar la implementar un Plan

tenencia de monitoreo de
responsable de  WEEES Secretaria
mascotas Comunal de
., Planificacién
S de T breionde  (HCPLAN
Aseoy Ornato SEREMI de
comunal .
Salud, Servicio
Agricolay
Ganadero
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OBJETIVO GENERAL 4
MEDIOAMBIENTE

Promover la gestién sostenible del agua

LO MEJOR
DE LO NUESTRO

i Organismo(s
Est.rat.e gla Objetivo especifico Responsable | gb d (s)
V] oeorn | coporsdores [T [
Di osti alisi , . L,
1agnas I,c? yana S.S de Secretaria Direccién de
problematicas asociadas a Comunal de Desarrollo
22 infraestructura sanitaria Planificacion Comunitario
n localidades urbanas
en foc Y (SECPLAN) (DIDECO)
rurales de la comuna
. Secretaria Direccién de
Gestionar mesas de
23 trabajo con empresas Comunal de Obras
sanit;rias de CoF;ina Planificacidon Municipales
OE1. Gestionary (SECPLAN) (DOM)
planificar que los
asentamientos Habilitacién y/o Secretaria
humanos cuenten con 24 mejoramiento de Agua Comunal de Oficina Aericola
. accesibilidad a Potable Rural (APR) en Planificacién g
AZSCERBIEIRY  sistemas sanitarios asentamientos rurales (SECPLAN)
con otros
actores
piblicos Direccién de
priva dos’y Desarrollo
S Secretaria Comunitario
ONGs el uso I Comunalde  (DIDECO)
sostenible del 25 infraestructura sanitaria Planificacién Direcciénlde
agua en asentamientos urbanos (SECPLAN) Obras
Municipales
(DOM)
Explorar tecnologias e
innovaciones que Direccién de
26 permitan disminuir costos  Medio Oficina Agricola
Sl BILEEI asociados a los efectos de  Ambiente
gestlonar.mecaplsrpos' la sequia
que permitan disminuir
los costos asociados a )
los efectos de la sequia Indag’ar en mecan.ltsmos de Direccién de
27 g?Stlf)n gue permtan Medio Oficina Agricola
disminuir costos de .
Ambiente

consumo de agua
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Estrategia
principal

EP2. Gestionar
e implementar
el uso
sostenible del
agua en los
departamentos
municipales

PONTIFICIA
UNIVERSIDAD

Objetivo especifico

OE3. Gestionar con los
servicios
correspondientes la
fiscalizacion de la
calidad de los recursos
hidricos

OE4. Promover que la
planificacién y
ordenamiento
territorial incorpore la
accesibilidad y uso
sostenible de los
recursos hidricos

OES. Promovery
gestionar que los
asentamientos
humanos y las
actividades productivas
consuman de manera
sostenible el agua

m Descripcion

31

32

33

34

35

Gestionar mesas de
trabajo con la DGA para la
normalizacién del agua
potable en zonas rurales

Normalizar y fiscalizar la
calidad de agua entregada
mediante camiones aljibes

Elaborar un Plan de
control de calidad de los
pozos sépticos existentes
en localidades urbanas y
rurales de la comuna

Gestionar mesas de
trabajo con
desarrolladores
inmobiliarios y paisajistas,
para el disefio sustentable
de areas verdes

Desarrollo del programa
talleres informativos a los
vecinos sobre jardines
sustentables

Formular una ordenanza
ambiental de gestion
hidrica local

Elaborar un Plan de
racionamiento de
consumo de agua
municipal

Implementacién de un
programa de capacitacion
de los departamentos
municipales respecto de la
eficiencia hidrica

Responsable

Oficina
Agricola

Seguridad
Pdblica
Comunal

Direccién de
Aseo y Ornato

Direccién de
Obras
Municipales
(DOM)

Direccién de
Medio
Ambiente

Direccién de
Medio
Ambiente

Direccidon de
Medio
Ambiente

Direccion de
Medio
Ambiente

LO MEJOR
DE LO NUESTRO

Organismo(s)
colaborador(es)

DGA

Direccién de
Operaciones

Direccién de
Desarrollo
Comunitario
(DIDECO),
Seguridad
Publica
Comunal

Direccién de
Aseo y Ornato

Asesoria
Juridica

Comité
Ambiental

Municipal SCAM

c|m]L
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Estrategia
principal

a disminuir la 39 recursos hidricos Medio DGA, Oficina
L, superficiales y . Agricola
contaminacion y subterr4neos en Ambiente
aumente la calidad del .,
recurso hidrico colaboracién con la DGA
Capacitaciones y gestion
de mesas de trabajo con
las organizaciones de , - ,
.g .., Secretaria Oficina Agricola,
usuarios de agua y comités L
Comunal de Direccién de
EP3. Promover 40 de Agua Potable Rural Y :
N (APR)y la DGA, incluyendo Planificacidon Medio
y colaborar con ' SECPLAN Ambient
Ias Q20 FIEmOEryy los aspectos legales ( ) biente
organizaciones potenciar el trabajo de vinculados a la gestion del
X las organizaci
de usuarios do RNV [l
aguay APR guay
. APRs
localizados en Colaboracién y
la comuna capacitacion en torno a Secretaria
royectos vinculados a la Comunal de - ,
s P y' o e, Oficina Agricola
adquisicion y/o Planificacion
mejoramiento de (SECPLAN)
infraestructuras sanitarias

Objetivo especifico

educacién ambiental . ., Desarrollo
. Direccion de .
mediante programas . Comunitario
36 . Medio
educativos transversales a . (DIDECO),
i Ambiente -
la comunidad, respecto del Corporacion de
uso y consumo del agua Educacidn
Generacion de ferias
cientificas en
establecimientos Direccién de .,
. . Corporacion de
37 educacionales con Medio Educacién
proyectos tendientes a Ambiente
mejorar y/o solucionar la
escasez hidrica
Seguimiento y difusién del  Direccidn de RRPP y Comité
38 consumo globaldeaguay  Medio Ambiental
electricidad municipal Ambiente Municipal SCAM

OE6. Implementar una
gestion ambiental
integral que contribuya

m Descripcion

Generacion de talleres de

Elaborar un Plan de
descontaminacion de

Responsable

Direccion de

LO MEJOR
DE LO NUESTRO

Organismo(s)
colaborador(es)

o]

H

Direccion de
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4.1.5 Desarrollo institucional

El Plan de Accidon para el desarrollo institucional de la comuna de Colina responde a los seis
problemas criticos encontrados en la materia, a saber:

- Trabas en gestidn institucional y gobernanza por diferenciacién urbano/rural 'y
diferenciacién de sectores por nivel adquisitivo.

- Dificultad y falta de compromiso en la coordinacidén y comunicacién horizontal entre
dreas de la municipalidad, asi como en los procesos institucionales internos (protocolos de
accioén).

- Politicas, programas, planes y acciones insuficientes en materia de seguridad, educacién,
infraestructura e integracién social, manejo del agua, reciclaje y educacion ambiental.

- Insuficiente fiscalizacion en temdticas de basura, comercio ambulante y fransporte
publico.

- Problemas de postulacién y seguimiento de proyectos.

- Bajo nivel de reaccidn y respuesta ante necesidades de las personas.

Para ello, se han desarrollado las siguientes estratégicas de gestién institucional interna y externa,
para las cuales se han formulado objetivos especificos e iniciativas presentadas a continuacion:

OBJETIVO GENERAL 1 Mejorar la gestion institucional interna, promoviendo procesos
INSTITUCIONAL

fransversales y coordinados

R o]
procal || OHENOS [ T g " | comorsdorten [T

EP1.
Fortalecimiento

Estrategia

Direccion de

de las Instaurar protocolo de Control,
- reuniones entre las Administracion  Administracion
capacidades OE1l. Implementar 1 ) } . . .
o . Direcciones Municipalesy  Municipal Municipal
técnicas y medidas de ) .
. Corporaciones (Relaciones
G ELRESGEIGES  comunicacion y s
. . . Publicas)
funcionarios, coordinacion
fomentando la horizontal municipal y
coordinacion con las corporaciones Programa de
entre unidades ’ fortalecimiento a los Administracion Direccién de
y afianzando procesos digitales dentro Municipal Control
una cultura del Municipio



Estrategia
principal

PONTIFICIA
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DE CHILE

Objetivo especifico

organizacional
direccionada
hacia el trabajo

en equipo

OE2. Fomentar una
cultura organizacional
de trabajo en equipo
que considere la
gestion
interinstitucional

OE3. Fomentar una
cultura organizacional
de trabajo en equipo
que incluya el trabajo
interdisciplinario, la
innovacioén y la visidn
de desarrollo

OE4. Fomentar la
certificacion 1SO en los
procesos
institucionales

T oescrvan

6

Responsable

Ajustar el Plan Estratégico
a un Plan de Gestién
Municipal

Administracién
Municipal

Instaurar protocolo de
generacion de didlogos
constantes entre la
municipalidad y otros
organismos externos, en
funcién de objetivos
preestablecidos comunes

Administracién
Municipal

Conformacién de una
mesa tematica de
Investigacién y Desarrollo
(I+D) interna en materia
de gestidn organizacional

Administracién
Municipal

Incorporacion de las
certificaciones ISO en los
procesos institucionales

Administracién
Municipal

LO MEJOR
DE LO NUESTRO

Organismo(s)

Secretaria
Comunal de
Planificacion
(SECPLAN)

TODAS
DIRECCIONES
SEGUN
MATERIA

Direccién de
Control
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OBJETIVO GENERAL 2 Revisar y focalizar las politicas, programas, planes y acciones municipales

INSTITUCIONAL

y su correspondiente seguimiento en dreas prioritarias (respuesta a las
necesidades de las personas)

Est.rat.eg|a Objetivo especifico Responsable OIEEGIHER)
principal m colaborador(es) m
Secretaria
Generacién de Comunal de
OE1. Regularizaciéon y protocolos de Planificacidon
normalizacién de postulacién y Administracion (SECPLAN),
postulacién/ seguimiento seguimiento a planes, Municipal Asesoria
de proyectos programas y proyectos Juridica,
(presentes y futuros) Direccién de
Control
Er . Diagnéstico integral
Potenciamiento comunal y periddico Direccién de
de Ias' que se encargue de la Desarrollo
capaC|d,adt.ES, OE2. Priorizar la J identificacion de Comunitario
{GNEONECNICSS planificacién estratégica necesidades de la (DIDECO)
comF), o€ territorial acorde a las poblacién a largo plazo
st ol d das de cada tipo de
funcionarios y err.1an 2
corporaciones ASElY Generacién de Direccién de
municipales con g Programas sectoriales Desarrollo
foco en reas e integrales con Comunitario
prioritarias a enfoque territorial (DIDECO)
través de
protocolos de Catastro de Secretaria
identificacion 10 tramites/certificados Administracion  Municipal,
de necesidades que se podrian hacer Municipal Direccién de
y de en linea Control
fiscalizacion OE3. Obtener informacion
comunal de nivel de acceso a Implementacién Secretaria
infraestructura/beneficios tramites/certificados Administracién  Municipal,
publicos-privados y 11 en linea (sitio web Municipal Direccién de
generar pautas de municipal) Control

desarrollo integrado del

territorio

12

Ampliacién Smartdom
y Catastro Digital
(DOM)

Direccién de
Obras
Municipales
(DOM)

Direccion de
Control
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Estrategia
principal

Objetivo especifico

OE4. Mejorar
funcionamiento y
verificacién de soluciones
a necesidades de la
poblacién

m Descripcion

13

14

15

Conformacién de
equipo técnico capaz
de levantar iniciativas
de inversion
coordinadas con
Ministerio Desarrollo
Social y Familia

Diagndstico de
situacién actual de
evaluacion interna
institucional de
procesos municipales
desarrollados/en
desarrollo

Analizar y fortalecer
evaluacién interna
institucional de
procesos municipales

en tdpicos prioritarios

por sector de la
comuna

Responsable

Secretaria
Comunal de
Planificacion
(SECPLAN)

Administracién
Municipal

Administracién
Municipal

LO MEJOR
DE LO NUESTRO

Organismo(s)

Direccién de
Desarrollo
Comunitario
(DIDECO),
Seguridad
Publica
Comunal,
Direccién de
Aseo y Ornato

TODAS LAS
DIRECCIONES

TODAS LAS
DIRECCIONES
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OBJETIVO GENERAL 3
INSTITUCIONAL

Estrategia
principal

EP1. Identificar
y materializar
intereses de
distintos grupos

particulares con
el fin de generar
canales
constantes de
didlogo con la
diversidad de
los vecinos

Objetivo especifico

OE1. Generar mecanismos
de transparencia y
difusién municipal, de la
mano de capacitaciones (o
acceso a plataformas) a
determinados grupos con
déficit tecnoldgico

OE2. Ampliar acceso a
equipamientos,
infraestructura y servicios
a todos los grupos
heterogéneos de la
poblacién

OE3. Validar plataformas
comunicacionales
municipales con poblacién

OEA4. Identificar
caracterizaciones
negativas que generen
tensiones a nivel de
gestion para atenderlas de
forma estratégica

16

17

18

19

20

21

m Descripcion

Realizacion campafia
de transparencia y
difusion de labores

municipales

Programas de

capacitacion en uso
tecnoldgico para la

poblacién

Catastro que permita

identificar las
necesidades de
equipamiento e

infraestructura y el

acceso a servicios

publicos y privados en
determinados sectores

de la comuna

Anidlisis del alcance de

las diferentes
plataformas
comunicacionales
municipales

Anélisis y diagndstico

territorial de la
comuna

Establecer division
territorial en base a
tépicos descubiertos

Responsable

Administracién
Municipal

Direccidon de
Desarrollo
Comunitario
(DIDECO)

Secretaria
Comunal de
Planificacion
(SECPLAN)

Administracién
Municipal

Direccidon de
Desarrollo
Comunitario
(DIDECO)

Direccion de
Desarrollo
Comunitario
(DIDECO)

LO MEJOR
DE LO NUESTRO

Organismo(s)
colaborador(es)

Secretaria
Municipal,
Direccién de
Desarrollo
Comunitario
(DIDECO),
Comunicaciones

Corporacion de
Educacidn

Direccién de
Obras
Municipales
(DOM),
Direccién de
Desarrollo
Comunitario
(DIDECO)

Comunicaciones

Secretaria
Municipal,
Secretaria
Comunal de
Planificacion
(SECPLAN)

Fortalecer la comunicacioén institucional equilibrada en el territorio

| Plazo_|
c|mL]
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5 Seguimiento del PLADECO

El PLADECO de Colina 2020-2030 estd asociado a un sistema de seguimiento que permite
monitorear la implementacién de los objetivos, estrategias e iniciativas especificas que se
traducen en planes, programas, proyectos, estudios y acciones de gestidén y su grado de impacto.
El sistema de seguimiento se estructura en indicadores y metas temporales de corto, mediano y
largo plazo que trazan la hoja de ruta del PLADECO. Las metas definidas responden a la situaciéon
ideal a la que se desea llegar en un determinado periodo de tiempo. El objetivo principal de este
sistema de monitoreo radica en la identificacién temprana de eventuales problemas o
dificultades que pueden surgir en el camino con el fin de ajustar la hoja de ruta y adaptarse de
forma reactiva a lo largo de la implementacién de las iniciativas del PLADECO 2020-2030.

En base a este sistema de seguimiento, la Municipalidad podrd comunicar a los habitantes de
Colina los avances, tanto en relacién a las iniciativas especificas del PLADECO como en materia
de resultados y objetivos alcanzados en el desarrollo de la comuna de Colina.



